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Resumen

Se exponen los fundamentos tedricos e histéricos de las Ciencias de la
Informacién en Cuba, delimitando un conjunto de instituciones que tipifican a este
campo, a saber. las academias, las asociaciones y las revistas como
instituciones lideres que distinguen al campo. Se examina el ecosistema digital
como espacio donde las plataformas digitales constituyen nichos concretos,
donde las referidas instituciones se correlacionan con otros agentes e
instituciones del campo. Se establece que la efectiva estructuracion de estos
nichos permite un mejoramiento de la reputacién digital de las instituciones y por
transitividad el mejoramiento de la reputacion digital del campo. Se realizé un
diagnéstico en las distintas plataformas identificativas de las instituciones del
campo. Los elementos arrojados por el diagnéstico permitieron elaborar y
proponer los procesos y las acciones necesarias para la estructuracion del
ecosistema digital para el campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.
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Abstract

The theoretical and historical foundations of Information Sciences in Cuba are
exposed, delimiting a set of institutions that typify this field, namely: academies,
associations and magazines as leading institutions that distinguish the field. The
digital ecosystem is examined as a space where digital platforms constitute
specific niches where the aforementioned institutions correlate with other agents
and institutions in the field. It is established that the effective structuring of these
niches allows an improvement of the digital reputation of the institutions and by
transitivity the improvement of the digital reputation of the field. A diagnosis was
made in the different identifying platforms of the field institutions. The elements
thrown by the diagnosis allowed to elaborate and propose the processes and the
necessary actions for the structuring of the digital ecosystem for the field of
Information Sciences in Cuba.
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Introduccion

La vertiginosa expansion del internet en los escenarios sociales ha provocado
multiples cambios. Los espacios digitales han generado nuevas estructuras,
induciendo cambios sustanciales en muchas de las acciones sociales. Esto ha
suscitado una ingente legitimacion de los espacios digitales como escenarios de
existencia cotidiana para la resolucion de problemas y la ejecucion de determinadas
transacciones. La evolucion de la web hacia las versiones 2.0 y la rapida asimilacion
de los dispositivos moviles y sus aplicaciones establecieron las plataformas
efectivas para el incremento del uso de las tecnologias digitales en la sociedad.

En la actualidad, son muchos los usos de la tecnologia a nivel social, desde el ocio,
el trabajo o el estudio. Se utilizan las tecnologias digitales constantemente, sobre
todo aquellas que constituyen interfaces capaces de conectarse a internet. A diario
se consulta el estado del tiempo, se revisan correos electrénicos o se chequean las
novedades de los perfiles de las redes sociales digitales. Se comparten millones de

datos en el ciberespacio para conformar un mundo interconectado.

Sin embargo, el uso de la tecnologia y el internet no solo se puede visibilizar a nivel
personal. Las instituciones, sabiendo que las personas coexisten por mucho tiempo
en determinadas plataformas, han redirigido su atencién hacia estos escenarios. Alli,
potencian su identidad digital, generan estrategias de ventas, practican la escucha

digital y, en definitiva, posicionan su vision institucional.

La correlacion de plataformas digitales publicas administradas por las instituciones
de forma articulada se define en la literatura como ecosistemas digitales. Este es un
ambiente creado a través de internet que tiene como objetivo lograr un
posicionamiento institucional en la web y las redes sociales digitales principalmente.
En el ecosistema digital, se integran recursos y acciones determinadas para que el
mensaje institucional logre una asimilacion mas efectiva y se produzca una mejor

conexion con el publico objetivo.

Los ecosistemas digitales encuentran su simiente para las ciencias sociales en las
investigaciones vinculadas al marketing y los negocios. Su fundamentacién indica
gue los negocios pueden generar su ecosistema digital, pero también existen los
clusteres de negocios, donde se establecen procesos de correlacion institucional
para mejorar servicios, potenciar la efectividad en los procesos o colaborar en la

construccion de ciertos productos. Los clusteres de negocios no solo se unifican en



el plano fisico, sino también en el entorno digital, conformando un ecosistema digital

superior e interinstitucional.

Esta l6gica permitido establecer un punto de partida para la investigacion de las
Ciencias de la Informacién en Cuba y su correlacion con el ecosistema digital. No
obstante, para estos fines, el concepto cluster resulto ineficiente. Si bien, a priori, es
posible encontrar a lo interno de la referida interdisciplina un entramado institucional,
claro esta que sus instituciones no constituyen un negocio. Por ende, se recurrio al
concepto de campo de Bourdieu para ilustrar efectivamente las estructuras y

concepciones efectivas para la investigacion.

El campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba se puede comprender desde la
perspectiva de Bourdieu, como el conjunto de instituciones y agentes que ocupan
un escenario espacio-temporal, donde confluyen mdultiples capitales que legitiman
determinadas instancias de poder. Es posible identificar al referido campo en
determinadas dimensiones que se objetivan en un sistema institucional. La
dimensién educativa se contextualiza en las universidades, la dimension
investigativa se relaciona con las revistas como instancias para la produccion
cientifica y, finalmente, la dimension profesional, donde se pueden encontrar las
asociaciones profesionales y los sistemas institucionales propios del campo, como

el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas y el Sistema Nacional de Archivos.

Todo este entramado institucional cada vez se acerca mas a la légica de esta nueva
época, denominada por muchos como revolucion digital, girando en torno a
premisas que afirman que "la informacién tiene que estar donde estan las personas
y la forma de conseguirlo es distribuirla para los dispositivos que acompafan a los
usuarios durante todo el dia: ordenadores, mdviles y tabletas. El desafio esta en
encontrar la forma de producir y distribuir contenidos adaptados a esta nueva
realidad" (Canavilhas, 2015, p. 361).

Los mudltiples sitios de redes sociales digitales, la blogosfera o las herramientas
digitales constituyen escenarios para el desarrollo y legitimacion de cualquier
campo. En los tiempos actuales, no basta con tener algunas representaciones en la
web mas clasica, se trata de una transformacion de objetivos, procedimientos y
servicios en aras de acercarse cada vez mas a la construccion de un ecosistema
digital que garantice un didlogo mas cercano con los distintos agentes del campo,

con el objetivo de lograr visibilidad, posicionamiento y reputacion digital.



Pregunta de Investigacion
¢, Qué elementos tedrico-metodologicos deben sustentar la construccion de un

ecosistema digital para el campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Proponer elementos tedrico-metodologicos que posibilitan la construccion de un

ecosistema digital para el campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba

Objetivos especificos
1. Examinar los rasgos conceptuales y estructurales que tipifican al campo de las

Ciencias de la Informaciéon en Cuba.

2. Analizar los postulados tedrico-metodolégicos relacionados con los ecosistemas
digitales.

3. Diagnosticar el estado de las plataformas que conforman el ecosistema digital del

campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba.

4. Articular los procesos, acciones y recursos necesarios para la estructuracion del

ecosistema digital para el campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.
Categorias analiticas
Categoria 1. Campo de las Ciencias de la informacién en Cuba

Sub-categoria 1.1. Elementos tedrico-conceptuales que tipifican al campo

Definicion conceptual: Un campo es un conjunto de relaciones de fuerza entre
agentes o instituciones que luchan por formas especificas de dominio y monopolio
de un tipo de capital eficiente. Los conceptos de espacio social, agentes e

instituciones, habitus y capital son elementos indispensables para su definicion.

Definicion operacional: El concepto de campo ha sido desarrollado por numerosos
autores a lo largo del tiempo, y cada uno de ellos ha aportado su propia perspectiva
y enfoque al tema. Uno de los autores mas destacados en el estudio de los campos
sociales es Pierre Bourdieu. La presente investigacion hace énfasis especial en el

concepto de campo que emana de la obra de Bourdieu.



Sub-categoria 1.2. Espacio social del campo

Definicion conceptual: El espacio social es una representacion abstracta a partir

de la cual los agentes dirigen sus miradas hacia el mundo social.

Definicion operacional: Se valora a partir del analisis de la obra de Bourdieu y de

todos aquellos autores que hayan profundizado en el concepto.

Sub-categoria 1.3. Instituciones representadas como elementos estructurales

del campo

Definicion conceptual: Las instituciones pueden ser vistas como agentes
colectivos que expresan una relacién de poder dentro del campo, ya que son las
productoras y distribuidoras de reputacion y autoridad para los agentes individuales
del campo.

Definicion operacional: Se valora a partir del andlisis de la obra de Bourdieu y de
todos aquellos autores que hayan profundizado en el concepto.
Categoria 2. Ecosistema digital

Subcategoria 2.1. Plataformas digitales como nichos del ecosistema

Definicion conceptual: Las plataformas digitales son espacios en internet que
permiten la ejecucién de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para
satisfacer distintas necesidades. Estas plataformas poseen un uso individual y
también institucional. El conjunto de plataformas digitales publicas utilizadas

articuladamente por las instituciones constituye los nichos de su ecosistema digital.

Definicion operacional: Se valora a partir de la revisién bibliografica de las
publicaciones de las Ciencias Sociales que se relacionan con el tema de los
ecosistemas digitales. También se aplico un breve estudio métrico para determinar

tendencias y recuperar a los lideres de opinidn dentro de este tema.
Subcategoria 2.2. Escenario web

Definicion conceptual: Cuando se analiza el escenario web, se estd haciendo
alusion a los sitios web institucionales. Un sitio web es un conjunto de paginas web

relacionadas y comunes a un dominio de internet.

Definicion operacional: Se estudia a partir de una metodologia integrada para

diagnosticar el estado de los sitios web de las instituciones del campo.



Subcategoria 2.3. Escenario de la blogésfera

Definicion conceptual: Cuando se analiza este escenario, se est4 haciendo alusion
al conjunto de blogs que forman parte de las instituciones del campo. La blogésfera
es el escenario donde confluyen todos los blogs. En este caso, se esta haciendo
alusion a la blogésfera del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.

Definicion operacional: Se estudia a partir de una metodologia integrada para
diagnosticar el estado de los contenidos del blog de las instituciones del campo.

Subcategoria 2.4. Escenario de las redes sociales digitales

Definicion conceptual: Las redes sociales digitales se constituyen a partir de
plataformas en internet que permiten la generacién de estructuras formadas por
personas u organizaciones que se conectan a partir de determinados intereses o

valores comunes.

Definicion operacional: Se estudia a partir de una metodologia integrada para

diagnosticar el estado de las paginas y perfiles de las instituciones del campo.
Subcategoria 2.5. Escenario analitico

Definicion conceptual: La analitica es el proceso a través del cual se mide, procesa
y analiza para la construccién de reportes sobre el trafico web y otros indicadores

con el objetivo de entender y optimizar el uso de una plataforma web.

Definicion operacional: La analitica web sera utilizada para la aplicacién de
muchos de los indicadores web y también sera propuesta en forma de métricas para
la evaluacion de las plataformas del campo.

Subcategoria 2.6. Reputacién digital

Definicion conceptual: La reputaciéon digital se expresa en el prestigio de una
institucion a partir de la identidad digital que proyecta en las plataformas que

conforman su ecosistema digital.

Definicion operacional: La reputacion digital sera utilizada como elemento tedrico-
metodoldgico de la investigacion. La aportacion tedrica describe que la referida
reputacion deviene como finalidad del proceso de estructuracion de ecosistemas
digitales. Por su parte, lo metodologico describe los procedimientos necesarios para

la gestion de la reputacion digital en las plataformas del ecosistema digital.
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Justificacion de lainvestigacion

Cuando se realiza una busqueda utilizando la prescripcion "Ciencias de la
Informacion en Cuba" o cualquier otra variante que se refiera a ella, es posible
encontrar en la pagina de resultados publicaciones de revistas, entradas de blogs
institucionales y recursos que provienen de entidades académicas. Estos resultados
son, en su mayoria, la expresion de las plataformas que conforman el ecosistema

digital de las instituciones del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.

Actualmente, no existen aproximaciones que indaguen cientificamente, desde la
perspectiva del campo, los comportamientos dentro de estas plataformas y sus
nichos, ni se ha explorado el nivel de interrelacién que poseen estas instituciones
en el plano digital. En un contexto nacional donde los niveles de acceso a Internet
crecen exponencialmente, los niveles de visibilidad de cualquier entramado
institucional cubano dependen cada vez mas de su presencia e interaccion en el

plano digital.

Es por ello que se hace necesario construir un ecosistema digital que garantice la
visibilidad, interaccion y reputacion digital del referido entramado institucional, donde
cada institucién ocupe un espacio dentro de la multiplicidad de plataformas, sin
desconectarse del resto de las instituciones, para llevar al internet una visién
integradora, representativa y de valor. De esta manera, cuando se realice una
basqueda con la prescripcién "Ciencias de la Informacion en Cuba”, el usuario
encontrard una multiplicidad de recursos ilustrativos del campo, ya sea en perfiles
de redes sociales digitales, sitios institucionales, blogs, revistas u otros recursos

digitales.

La novedad cientifica

Se presenta una sistematizacién conceptual tanto del concepto de campo como del
concepto de ecosistema digital. Este analisis doté a la investigacion de una
perspectiva tedrica novedosa y permitié la construccion de las bases para la

elaboracion de la propuesta.

En primer lugar, se abordd el concepto de campo de Bourdieu para delimitar el
objeto de estudio. Si bien este importante sociologo francés constituye la base
tedrica de multiples investigaciones, es valido decir que desde la academia cubana
de las Ciencias de la Informacién resultan escasas las aproximaciones y

sistematizaciones de su obra.
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Por otro lado, también es novedoso el tratamiento tedrico-metodologico de la
categoria ecosistema digital, elemento que se estudia comunmente desde otras
disciplinas como la comunicacion, informatica, marketing y negocios. La confluencia
tedrica de estas dos dimensiones resulta sin duda un elemento innovador para la

investigacion.

El otro elemento novedoso radica en la descripcion del estado de las plataformas
digitales del entramado institucional de las Ciencias de la Informacién en Cuba, con
el objetivo de diagnosticar el estado de construccion de sus ecosistemas digitales.
El referido diagnostico conformé las bases para proponer una sistematizacion de
procesos, el establecimiento de fases y la propuesta de acciones tedrico-
metodoldgicas que permitan la adecuada visibilidad, posicionamiento y reputacion

digital del campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba.

Tipo de Disefo:

La presente investigacion tiene alcance descriptivo y se realizé bajo una perspectiva
mixta de tipologia concurrente que permiti6 complementar y profundizar los datos
numeéricos con comentarios cualitativos en dependencia de las particularidades de

cada caso.
Métodos y procedimientos:

Anélisis de contenido cualitativo
Se utilizé con el objetivo de generar una perspectiva interpretativa de los escenarios
a estudiar a partir de la informacion acopiada y estructurada durante la fase de

investigacion documental.

Su aplicacion permitio la sistematizacion de las teorias, metodologias y dimensiones

relacionadas con el campo y el ecosistema digital. (Anexo 0)
Encuestas en sus dos modalidades:

Cuestionario

De caracter semi estructurada se aplicé principalmente a los directivos del campo
en Cuba, en aras de lograr describir las particularidades del campo como escenario
de estudios. Ademas, también se utilizaran para el diagnostico propuesto por la

investigacion. (Anexo 1)
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Su aplicacion permitié la caracterizacion del campo de las Ciencias de la Informacion

en Cuba desde matrices funcionales e infraestructurales.

Diagnosticos info-tecnolégicos
Herramientas que permitieron diagnosticar el estado del posicionamiento web de los
sitios institucionales. También para ofrecer métricas particulares ya sean para sitios

web, blogs o redes sociales digitales.

Su aplicacion gener6 un conjunto de métricas, datos y recomendaciones sobre los

escenarios info-tecnolégicos a investigar.

Es de sefialar que los datos para esos diagnésticos fueron obtenidos con el uso de
un conjunto de herramientas online que permitieron hacer auditorias SEO, analitica

web, monitoreo de perfiles en redes sociales digitales, entre otras.

Herramientas métricas

Se aplicd un elemental estudio métrico enfocado en la produccion cientifica, con el
objetivo de esclarecer y delimitar el concepto de ecosistema digital. Este concepto
posee un caracter polisémico y multidisciplinar. Por ende, el estudio métrico ayudo
a enmarcar cual de los conceptos de la bibliografia acopiada seria la referencia de

la presente investigacion.

Para la ejecucién de este elemental estudio métrico se propuso la utilizacion de las
plataformas Web of Science (core collection) como fuentes de informacion. La
prescripcion de busqueda utilizada fue a partir de la palabra clave ecosistema digital
en singular y en plural y sus variantes en otros idiomas como el inglés, portugués e
italiano. Esta prescripcion fue utilizada en contraposicion de los campos de titulo,

resumen y palabras clave hasta el afio 2022.

El objetivo de utilizar el término en varios idiomas es abarcar un espectro amplio
para visibilizar de distintas posturas el fendmeno, en dependencia de sus contextos

de produccion.

Los resultados de la busqueda fueron sistematizados en una hoja de célculo de
Excel, esto facilité el procesamiento y la extraccion de datos para la construccién del
estudio. La materia prima de la investigacion la constituyen los campos de autor,

titulo, palabras clave, resumen vy titulo.
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Los indicadores aplicados fueron los siguientes:

Indicadores

Ndoc: Niumero de documentos publicados. Este indicador se refiere a la
cantidad total de documentos o trabajos cientificos que ha producido un
autor, grupo de investigacion o una instituciéon en un determinado periodo de
tiempo. Es una medida de la cantidad de produccion cientifica.

TD: Productividad por tipologia documental. Este indicador evalla la
productividad de un autor, grupo de investigacion o institucién segun el tipo
de documento que han producido. Por ejemplo, se puede medir la cantidad
de articulos cientificos, libros, capitulos de libros, conferencias, entre otros
tipos de documentos.

PA: Productividad por afio. Este indicador mide la productividad de un
autor, grupo de investigacion o instituciéon en funcion de la cantidad de
documentos o trabajos publicados en cada afio. Permite analizar la evolucion
de la produccion cientifica a lo largo del tiempo.

PAA: Productividad por é&rea temética. Este indicador evalia la
productividad de un autor, grupo de investigacion o institucién en funcion de
las areas tematicas en las que han realizado sus trabajos. Permite identificar
en qué areas se ha centrado su investigacion y cuantos trabajos han
producido en cada una de ellas.

Co-ocurrencia tematica: Este indicador se refiere a la co-ocurrencia de
palabras en el resumen, topicos consolidados y tépicos emergentes de los
documentos. La co-ocurrencia tematica analiza las palabras o términos que
aparecen juntos con mayor frecuencia en los documentos, lo que puede
indicar la existencia de temas o areas de investigacion relacionadas. Este
analisis ayuda a identificar las tendencias y las conexiones entre los

diferentes temas de investigacion.

Poblacion y muestra:

Poblacion: A los efectos de la presente investigacion se consideré como poblacion

al conjunto de instituciones de caréacter investigativo, educativo y profesional

perteneciente al Campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.

Muestra: Universidades, revistas, asociaciones profesionales y sistemas nacionales

de archivos y bibliotecas
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Unidades de analisis:

Departamentos carreras
El ecosistema conformado por el Departamento de Ciencias de la Informacioén de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de la Habana: (DPTO_CI_UH)

El blog: https://cientodaspartes.wordpress.com

LinkedIn: Con nombre de usuario “Departamento de Ciencias de la Informacion,

Facultad de Comunicacion, Universidad de la Habana”
Twitter: Con nombre de usuario @dptocicuba

Facebook: Con nombre de usuario “Departamento de Ciencias de la Informacion,

Universidad de La Habana”
Instagram: Con nombre de usuario @dptoci_cuba

YouTube: Con nombre de usuario “Departamento de Ciencias de la Informacion
UH”

Telegram: Con nombre de usuario @dptocicuba

El ecosistema conformado por el Departamento de Ciencias de la Informacion de la
Facultad de Matemética, Fisica y Computacion en la Universidad Central "Marta
Abreu" de Las Villas. (DPTO_CI_UCLV)

Twitter: Con nombre de usuario @CiUclv

Facebook: Con nombre de usuario “Ciencias de la Informacion-UCLV”

Nota: No se encontraron en el periodo de 2018-2022 ninguna otra representacion

digital de la carrera de Ciencias de la Informacion en Cuba.

Bibliotecas o direcciones de informacién universitarios
El ecosistema conformado por la Biblioteca Central de la Universidad de la Habana
(BC_UH)

Sitio web: www.biblioteca.uh.cu

LinkedIn: Con nombre de usuario “Biblioteca Central’

Twitter: Con nombre de usuario @BTKUH
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Facebook: Con nombre de usuario “Biblioteca Central de la UH”
Instagram: Con nombre de usuario @btkuh

Pinterest: Con nombre de usuario @biblioUH

Nota: La cuenta de Twitter se encontraba suspendida en el momento de la aplicacion

del diagnostico.

El ecosistema conformado por la Direccion de Informacion Cientifico Técnica de la
Universidad de Oriente (DICT_UO)

Sitio web: www.ict.uo.edu.cu

Facebook: Con nombre de usuario “Direccion de Informacion Cientifico Técnica.

Universidad de Oriente”

Nota: En el momento de la investigacion el sitio web se encontraba en un proceso

de redisefo.

El ecosistema conformado por la Biblioteca de la Universidad Central "Marta Abreu”
de Las Villas (B_UCLV)

Sitio web: www.cdict.uclv.edu.cu

Twitter: Con nombre de usuario @DictUclv
Facebook: Con nombre de usuario “Direccién de Informacion Cientifico Técnica”

Nota: Se seleccionaron estas bibliotecas por estar entre las 4 universidades mejor
posicionadas en el Ranking QS World University 2023. No aparece la Biblioteca de
la Universidad Tecnoldgica de La Habana "José Antonio Echeverria”, (CUJAE)
porque en el periodo investigado carecia de una actividad digital independiente a la

universidad.
Revistas

El ecosistema conformado por la revista Bibliotecas. Anales de investigacion
(R_BAI)

Linkedin: Con nombre de usuario “Bibliotecas. Anales de Investigacion”
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El ecosistema conformado por la revista Ciencias de la Informacion (R_CI)
Linkedin: Con nombre de usuario “Revista Ciencias de la Informacién”

El ecosistema formado por la revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud
(R_CICS)

Facebook: Con nombre de usuario “Revista Cubana de Informacion en Ciencias de
la Salud”

Nota: Los sitios publicos de las revistas son sistemas de gestion editorial y por ende
no constituyen objeto de estudio, en el capitulo del diagnostico se ofreceran los
argumentos que justifican esta decision.

Asociaciones Profesionales
El ecosistema conformado por la Asociacion Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI)

Blog: www.ascubi.Blogspot.com

Twitter: Con nombre de usuario @ascubi

Facebook: Con nombre de usuario Ascubi
Sociedad Cubana de Ciencias de la Informacion (SOCICT)

Sitio: www.socict.cu 0 www.socict.org

Facebook: Con nombre de usuario “Sociedad Cubana de Ciencias de la

Informacion — Socict”

Nota: El sitio con dominio org posee una redireccion al sitio con dominio cu, con lo

cual este ultimo sera el objeto de estudio.

Rectores de Sistemas Nacionales

El ecosistema conformado por La Biblioteca Nacional de Cuba José Marti (BNCJIM)

Sitio: www.bnjm.cu

Blog: www.bibliotecanacionaldecuba.Blogspot.com

LinkedIn: Con nombre de usuario “Biblioteca Nacional de Cuba José Marti”

Twitter: Con nombre de usuario @BiblioNacCuba
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Facebook: Con nombre de usuario “Biblioteca Nacional de Cuba José Marti”
Instagram: Con nombre de usuario @bibliotecanacionalcuba

YouTube: Con nombre de usuario “Biblioteca Nacional de Cuba José Marti”
El ecosistema conformado por el Archivo Nacional de la Republica de Cuba (ANRC)

Sitio web: www.arnac.cu

Twitter: Con nombre de usuario @archivonacional

Facebook: Con nombre de usuario “Archivo Nacional de la Republica de Cuba”
Instagram: Con nombre de usuario @archivonacionaldecuba

YouTube: Con nombre de usuario “Archivo Nacional de la Republica de Cuba”

El ecosistema conformado por el Instituto de Informacién Cientifica y Tecnoldgica
(IDICT)

Sitio web: www.idict.inf.cu/

Twitter: Con nombre de usuario @IDICT_Cuba

Facebook: Con nombre de usuario “Instituto de Informacién Cientifica y Tecnoldgica
— IDICT”

YouTube: Con nombre de usuario “Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica”

Estructura capitular

Capitulo 1. Campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba y Ecosistemas

Digitales: Precisiones tedricas, metodolégicas y estructurales.

Capitulo 2. Diagnostico del estado de las plataformas que conforman el ecosistema
del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.

Capitulo 3. Estructuracion del ecosistema digital para el campo de las Ciencias de
la Informacién en Cuba.
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Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que presenta esta investigacion radican en la imposibilidad de
obtener algunos datos. Por ejemplo, hay sitios que no permiten ser diagnosticados
por las herramientas utilizadas, y también existe la imposibilidad de obtener datos
de ciertas plataformas de redes sociales digitales debido a sus configuraciones de
seguridad de datos. Algunos ejemplos de estas plataformas son Telegram, Linkedin

y Youtube.

Ademas, se ha identificado otra limitante relacionada con la fluctuacién de los
criterios de medidas y metodoldgicos en el escenario digital. Esto puede hacer que
algunos de los elementos advertidos y presentados como resultados de esta
investigacion queden parcial o totalmente inoperantes si cambian los algoritmos o

los modos de operar en algunas de las plataformas analizadas.
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Capitulo 1. Campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba y Ecosistemas

Digitales: Precisiones tedricas, metodologicas y estructurales

La fundamentacion tedrica de la presente investigacion abarca una amplia gama de
conceptos complejos. Los conceptos de campo y ecosistema digital presentan una
interesante relacion entre lo social y lo tecnoldgico. La teoria de campo encuentra
en la obra de Bourdieu un referente indispensable para comprender, desde una

perspectiva socioldgica, escenarios cientificos, artisticos, entre otros.

Las Ciencias de la Informacion en Cuba pueden ser consideradas como un campo,
ya que cuentan con elementos estructurales propios de estos espacios. El
entramado institucional de un determinado campo es uno de sus elementos
principales, compuesto fundamentalmente por agentes individuales e instituciones

como agentes colectivos, gremios y otras instituciones estrechamente relacionadas.

Por su parte, el ecosistema digital es uno de los entornos donde se manifiesta el
referido entramado institucional. Este ecosistema esta conformado por plataformas
digitales que constituyen los nichos donde se ubican mensajes, se articulan

estrategias de comunicacién y se perfilan los capitales digitales a conformar.

1.1. Rasgos conceptuales y estructurales que tipifican al campo de las

Ciencias de la Informacién en Cuba

Las Ciencias de la Informacion tienen sus origenes en las practicas que se llevaban
a cabo en bibliotecas y archivos de la antigiedad. El perfeccionamiento de estas
instituciones, junto con la transformacion de la sociedad y el impacto de ciertas
corrientes de pensamiento, hizo que la Archivistica y la Bibliotecologia se
establecieran como disciplinas cientificas en el siglo XIX. La consolidaciéon y el
desarrollo de estas disciplinas llevaron a la solidificacion de sus estructuras como

disciplinas cientificas por separado.

El surgimiento de la Ciencia de la Informacién en la década de 1960 marcé un punto
de inflexién en el proceso de correlacion disciplinaria. El caracter interdisciplinario
de la Ciencia de la Informacion se baso principalmente en la bibliotecologia, pero
también se correlaciond con la informética, la matematica y otras disciplinas
esencialmente provenientes de las Ciencias Exactas. Esta mirada integral del

fendmeno informacional hizo posible la idea de un escenario integracionista.
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Las disciplinas informativas, como la Bibliotecologia, la Archivistica y la Ciencia de
la Informacién, han convergido y se han reconocido mutuamente en un escenario
integracionista. El sentido de esta perspectiva responde a multiples didlogos que se
han generado en cada una de estas disciplinas, donde se han determinado objetos
y problemas de estudio, formulaciones tedricas y perspectivas paradigmaticas con

cierta similitud.

El desarrollo propio de cada una de las disciplinas mencionadas para mediados del
siglo XX impulsé la aparicién del movimiento integrador que comenzé a solidificarse
en planes de estudios, practicas institucionales integradas y profesionales que se
comenzarian a reconocer como profesionales de la informacion, dotados de los

conocimientos emanados de las distintas disciplinas informativas.

La existencia de este espacio integrador se explica conceptualmente desde un
modelo interdisciplinario, que trasciende las posturas limitadas y reduccionistas de
la perspectiva disciplinaria. Esto no significa que las disciplinas informativas dejen
de existir bajo esta perspectiva, sino que comparten preceptos, evallan escenarios
informacionales similares y, en algunos momentos, correlacionan metodologias y

practicas.

Las etiquetas para denominar este espacio interdisciplinario varian segun factores
geograficos, elementos comerciales e incluso ciertos cimientos epistemologicos. En
el contexto actual de Cuba, se utiliza la nomenclatura de Ciencias de la Informacion,
que responde al desarrollo de estos espacios en el pais y a la evolucion en el ambito

internacional.

Es importante aclarar que esta investigacion solo busca respaldar el uso de la
etiqueta Ciencias de la Informacién en Cuba, sin hacer hincapié en los escenarios

epistemoldgicos que articulan y dan sentido al uso de dicha nomenclatura.

Teniendo en cuenta lo anterior, la nomenclatura de Ciencias de la Informacion se
puede ver en los planes de estudio dentro del escenario académico cubano. Este
sera el punto de partida para establecer el uso del término Ciencias de la Informacion
en Cuba. A continuacion, se muestra una grafica que ilustra la evolucién de los

programas de estudio y sus correspondientes nomenclaturas:
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Plan E

Ciencias de la
Informacion

PlanD

Ciencias de la
Informacion

Plan C
Perfeccionado

Plan C Bibliotecologia
‘ Plan B Informacién y Ciencia de la
CientificoTécnica,  Informacion
Plan A Informacion Bibliotecologia
CientificoTécnica y y Archivologia
Informacion Bibliotecologia

Cientifica

Graéfico 1. Evolucion de los planes de estudios. Basado en Plan de estudios E

En 2008, se implementd un nuevo plan de estudios en la academia cubana, que
incluyé un cambio en la denominacién de la carrera. A partir de entonces, se
comenzo a utilizar la nomenclatura de Ciencias de la Informacion. La adopcion del
Plan D fue un importante paso para la academia cubana, ya que no se tratd
simplemente de un cambio de nombre, sino de un proceso de legitimacion

interdisciplinaria.

La modificacion del plan de estudio no solo respondié a un proceso de consenso
interno en la academia, sino también a las demandas sociales del contexto que
influyeron en la necesidad de repensar y reelaborar el nuevo plan de estudios.
Posteriormente, en 2017, se generd un nuevo plan que redujo la duracion de la
formacion y propuso ajustes en algunas disciplinas y asignaturas. Sin embargo, el
Plan E no modifico el nombre de la carrera, que ya se habia posicionado en el ambito

laboral y en el imaginario profesional.

En el contexto temporal de la implementaciéon de estos dos planes de estudio, es
posible observar una consolidacion de la produccién cientifica en el campo de las
Ciencias de la Informacion en Cuba. Esta produccion explora caminos
interdisciplinares, busca una nocion compartida basada en los conceptos de
informacioén, documento y conocimiento, y se enfoca en areas de estudio
especificas. Asi lo afirman Vega y Arencibia (2021) en un riguroso estudio métrico

donde evaltan la produccion cientifica de las Ciencias de la Informacion en Cuba.

Por lo tanto, es posible afirmar que el pensamiento informacional desde una
perspectiva interdisciplinaria en Cuba cuenta con respaldo académico en los planes
de estudio y se refleja en la produccion cientifica en el &mbito investigativo. Ambos

elementos indican un escenario asociativo que revela las marcas de una comunidad
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gue se auto-reconoce y converge en torno a ideas integracionistas en el ambito de

los estudios informacionales y documentales.

Sin embargo, algunos autores, profesionales e instituciones aun persisten en una
mirada disciplinaria del entorno informativo-documental. Esta investigacion se
enfoca en la perspectiva académica y reconoce la nomenclatura de las Ciencias de
la Informacion como un elemento formativo en el contexto cubano, tal como lo

declaran los planes de estudio examinados anteriormente.

Hasta este punto, se ha presentado a las Ciencias de la Informacién como un
espacio integrador. No obstante, estos elementos no son suficientes para definir la
existencia del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba. Se requiere un
examen mas profundo de la nocién de campo y un reconocimiento de las estructuras
del campo en el espacio social donde se estudia y se practican las Ciencias de la

Informacion en Cuba.

El campo: principales rasgos constitutivos

El concepto de campo, desde una perspectiva social, tiene como padre fundador al
sociblogo francés Pierre Bourdieu, sin duda uno de los autores mas importante de
la segunda mitad del siglo XX. Este autor posee una extensa obra que aborda
acuciosamente multiples elementos vinculado a la educacién, la cultura, la politica,

los medios de comunicacion, la literatura y el arte.

Las preocupaciones esenciales del pensamiento de Bourdieu radican en las
comprensiones de las estructuras sociales, las cuales reproducen determinadas
diferencias de clases. La obra de Bourdieu estudia el ejercicio del poder como
elemento de dominacion para la generacion y legitimacion de clases, en ella se
determina que la clase dominante no solo ostenta su estatus econémico, sino

también un estatus cultural y relacional que les permites fungir como dominadores.

Sus referentes principales son Marx, Weber y Durkheim, todos representantes de
determinadas concepciones de las Ciencias Sociales. De Durkheim toma la
explicaciéon del origen social de los esquemas de pensamiento, percepcion y accion
(la practica), en base a una correspondencia entre las estructuras sociales y las
estructuras simbolicas. Mientras que de Karl Marx y Max Weber absorbe, entre otras

cosas, la manera de comprender que los sistemas simbodlicos no sélo son
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instrumentos de conocimiento y representacion sino también instrumentos de

dominacion (ideologias en Karl Marx, teodiceas en Max Weber) (Boyer, 1996)

Antes de continuar analizando las concepciones de Bourdieu, es valido aclarar que
la presente investigacibn no buscarad explorar las relaciones de poder, ni la
estratificacion clasista dentro del campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba.
La obra bourdieuana se hace valida para justificar que las Ciencias de la Informacion
existe mas alla de los planes de estudios y la produccién cientifica, por ello se
expresa en determinado espacio social y simbolico. El modelo de espacio social es
posible aplicarlo a la realidad dibujada por un area de conocimiento y sus multiples
salidas sociales como pueden ser las comunidades, las instituciones, y las practicas

etc.

Continuando con el analisis de la obra de Bourdieu es posible aseverar que esta es
constantemente revisitada desde los escenarios cientifico sociales, sus
conceptualizaciones constituyen la matriz de mdltiples investigaciones. El concepto
de campo es frecuentemente operacionalizado y contextualizado en funcién de los

tipos de investigaciones que se lleva a cabo bajo esta perspectiva.

El concepto de espacio social ofrece un asidero necesario para mdltiples
investigaciones que tienen como objeto de estudio determinados entornos sociales.
A través de este se pueden evaluar las multiples practicas también denominadas
como sociales y que pueden ser descritas desde el modelo conceptual de Bourdieu.
Este esquema puede ser aplicado indistintamente a diversos entramados sociales.
El autor utilizé el referido modelo para el estudio de la sociedad francesa, la cual
analizé desde la perspectiva conceptual del habitus, el capital y sobre todos desde

la nocion de campo social.

Es decir, que para Bourdieu el espacio social es un universo pluridimensional
compuesto por multiples campos en los cuales confluyen agentes e instituciones
gue se correlacionan para producir, reproducir, difundir y legitimar determinadas

posiciones.

La idea de visibilizar a las sociedades a partir de la multiplicidad de campos con sus
propias estructuras y especificidades también es analizada por autores como
Aquiles, (1998) quien define que: “En las sociedades modernas el espacio social

esta constituido por un conjunto de microcosmos autdbnomos que poseen su propia
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l6gica y (especificidades). La légica y las necesidades de cada uno de estos campos

es irreductible a la de los otros” (p.183)

Cuando se analiza el concepto de campo es posible advertir multiples rasgos
identitarios. El primero de ellos es el sentido de espacialidad con el que se define
comunmente este concepto. Es decir que, queda muy claro que un campo es un

espacio de interacciones socialmente construido.

Los campos suponen un entramado social de acciones e influencias
interrelacionadas que permite el establecimiento de gradaciones jerarquizantes.
Cada campo posee leyes especificas y en cada campo es disputado un capital
especifico. Este elemento le ofrece al concepto la posibilidad de fungir como
delimitador. Es decir que, un campo es aquello que esta delimitado en un espacio

gue va mas alla del plano fisico, pero posee en lo simbdlico fronteras divisibles.

Bourdieu trasciende el concepto de espacio fisico al centrarse en el andlisis de los

espacios sociales. El espacio social definido como exclusion mutua, o la
distincién, de posiciones que lo constituyen, es decir, como estructura de
yuxtaposicion de posiciones sociales (...) Los agentes sociales, y también las cosas

(...) estan situados en un lugar en el espacio social”. (Bourdieu 1991. P.178)

Desde este punto de vista es posible decir que existe dentro del entramado social
cubano un espacio, no solo fisico, que estd ocupado por multiples agentes
individuales e institucionales como agentes colectivos que se nuclean en torno a la
nomenclatura Ciencias de la Informacion. Nomenclatura que emana del ambito
formativo que posee expresiones concretas en la investigacion pero que también
puede ser reconocido en el plano profesional en las instituciones y organizaciones

donde se desempefian las acciones concretas dentro del campo.

Siguiendo con los rasgos conceptuales del campo, es posible aseverar que este es
un espacio convulso de aceptaciones y oposiciones, las cuales constituyen la fuerza
motriz para la evolucion y desarrollo del mismo. Es claro que las interrelaciones a lo
interno del campo no son monoliticas, existen pugnas y/o ratificaciones de
presupuestos, enfoques y maneras de hacer. Es por ello que, los agentes dentro del
campo pugnan por el poder teniendo al capital como elemento sustantivo para su

validacion. Estas pugnas constituyen esencia natural de los campos.
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Aunque, como se ha dicho ya, las relaciones de poder no son objeto de estudio, es
posible advertir estos elementos en el campo que se pretende analizar. Si hay un
elemento que la obra de Bourdieu desmitifica, es el concepto de comunidad
cientifica como grupo homogéneo, tranquilo y conciliador. A lo interior de los campos
existen segun Bourdieu, los agentes dominantes. Estos agentes se dedican, desde
su posicion de poder, a las estrategias de conservacidn para asegurar el
mantenimiento del orden imperante. En muchos campos son las instituciones los

agentes mas poderosos y conservadores.

Para finalizar, con los rasgos de concepto de campo, resulta necesario comprender
al capital y al habitus como los rasgos motrices de los campos. El capital marca el
porqué de la lucha dentro de los campos, mientras que el habitus marca el como.

El habitus se constituye desde la practica social. El habitus marca la forma de
configuracion del sentido histérico de las decisiones de los agentes que actlan tras
la evaluacién de sus propias posiciones al interior del campo y de sus posesiones
de capitales. La construccion de valor y del capital, una vez méas, no es trabajo
individual. Tanto la nocién de capital como la de habitus se configuran en las
relaciones sociales. (Bourdieu, 2000).

El habitus y capital cierran los principales rasgos conceptuales del campo. Es valido
aclarar que para la presente investigacion dichos conceptos solo fungiran como
clarificadores del campo. Se entiende que estos elementos constituyen ejes vitales
para comprender y analizar determinados campos. Sin embargo, no se pretende aca
utilizar al habitus y al capital como asideros para obtener resultados investigativos,
solamente seran utilizados como anclajes que ayuden a la realizacién del analisis

del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.

El concepto de campo de Bourdieu también es utilizado como herramienta
metodoldgica, pues este ofrece nociones que permiten describir un conjunto de

relaciones y dinamicas que se producen en un escenario concreto.

La propuesta tedrica del analisis de campo permite realizar delimitaciones
metodoldgicas de las realidades sociales a investigar. En las propias palabras de
Bourdieu y Wacquant (2005)

Para estudiar un campo es necesario reparar en tres momentos

“‘internamente conectados”. Primero, se debe analizar la posicion del campo
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frente al campo del poder (el de la lucha de clases: relacion del campo con
clases dominantes y dominadas). Segundo, trazar un mapa de la estructura
objetiva de las relaciones entre las posiciones ocupadas por los agentes o las
instituciones que compiten por la forma legitima de la autoridad especifica del
campo. Tercero, hay que analizar el habitus de los agentes, los diferentes
sistemas de disposiciones que han adquirido al interiorizar un determinado
tipo de condicion social y econdmica, condicién que en su trayectoria dentro
del campo encuentra oportunidades mas o menos favorables de
actualizacién. No deja de ser cierto, sin embargo, que en una situacion de
equilibrio el espacio de las posiciones tiende a comandar el espacio de las
tomas de posicion (p.142-143).

La investigacion en cuestion prestara especial atencion al segundo de los momentos
planteados por Bourdieu y Wacquant, fundamentalmente lo que respecta a las
instituciones que legitiman la autoridad especifica del campo. Pues son las

instituciones las que avalan o acreditan el capital que se disputa en cada campo.

Las instituciones constituyen para el campo instancias legitimadoras, validadoras y
definitorias dentro su estructura. Las instituciones hacen valer el capital
institucionalizado, por ejemplo, cuando ofrece pasarelas para la obtencion de titulos,

constancias, certificados, diplomas y otras formas de acreditacion.

La institucionalidad de un campo se puede advertir bien en instituciones estatales
relativamente autbnomas o0 en determinados entramados grupales u
organizacionales que también pugnan entre si por la captacién de los agentes y/o
por intentar convertirse en representantes, receptores o referentes irrefutables
dentro del campo. (Martin, 2008)

Las instituciones del campo expresan una relacion de poder que las ubica como
productoras y distribuidoras de reputacion y autoridad a los participantes del campo.
Sus caracteristicas, reglas y conformacion varian de acuerdo a la historia y
especificidad de cada campo. Es posible aseverar entonces que las instituciones
son elementos importantes dentro de la estructura de los campos. Las funciones
institucionales permiten identificar objetivamente las estructuras, valores y los

rasgos identitarios del campo.

27



Aunque esta investigacion encuentre en las instituciones el escenario para la
aplicacion del estudio, no se obvia que los agentes individuales de los campos
constituyen un eje fundamental. Sus interrelaciones con las instituciones constituyen
parte importante en las estructuras de los campos, ademas las instituciones estan

conformadas por los propios agentes individuales del campo.

Para ilustrar lo referido anteriormente se pudiese tomar como muestra un campo
determinado. Por ejemplo, si se entendieran a los investigadores como agentes
dentro de un campo especifico, seria posible advertir la existencia de un entramado
reticular que constituye por tanto un reflejo del habitus de las interacciones entre los
agentes. Las principales redes formales de los investigadores en tanto agentes en
este caso serian: las asociaciones profesionales, las organizaciones profesionales,
los proyectos, grupos e instituciones de investigacion y los departamentos

académicos (Enrique y Dante, 2022).

Atendiendo a las nociones de campo apuntadas, se asume que las Ciencias de la
Informacion cuentan con los elementos necesarios para ser considerado un campo
en el sentido bourdieuano, pues posee las condiciones estructurales que determinan
a un campo, la infraestructura, asociaciones profesionales, formaciéon académica y
profesional a nivel de pregrado y posgrado, revistas especializadas, mecanismos de
comunicacion cientifica, produccién cientifica, autoridades académicas y cientificas,
agentes dotados de un habitus que les permiten participar de las I6gicas en juego,
capitales acumulados asi como normas y mecanismos de reproduccién que
restringen las practicas que se desarrollan en el campo a la vez que posibilita su
realizacion. Asimismo, posee una estructura de relaciones que manifiestan los
intereses colectivos de los agentes que estan vinculados con la conservacion,
defensa e identificacion con el campo del que forman parte, y que constituyen

elementos de consenso entre esos agentes. (de Cardenas y Rivera, 2016).

Para sistematizar lo aseverado con anterioridad se ha elaborado una tabla donde se
expresan los elementos estructurales de los campos, sus conceptualizaciones y sus

objetivaciones en el escenario cubano. (Anexo 2)

Lo visto hasta el momento permite confirmar desde lo tedrico la existencia de un
campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba. Esto ultimo, no quiere decir que
existe una Ciencias de la Informacion puramente cubana, ni que hay métodos,

técnicas y modelos que permiten el trabajo informacional en un espacio
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exclusivamente cubano. Sin embargo, permite objetivar en instituciones cubanas a
las Ciencias de la Informacion. Las facultades donde se estudia esta carrera, las
revistas donde publican los cientificos que en definitiva son los agentes individuales
del campo, las asociaciones profesionales donde el gremio se articula y las
instituciones lideres, son sin dudas los elementos mas objetivos del campo de las

Ciencias de la Informaciéon en Cuba.

Estas instituciones configuran el espacio social cubano de las Ciencias de la
Informacion. Sus areas de accion irradian hacia los agentes individuales
posibilitando la adquisicion de determinado capital, ya sea por formacion, por
posibilidades de publicacion o por la participacion de proyectos gremiales; todas
estas salidas institucionales legitiman determinados procesos que permiten la
adquisicion de capital por parte de los agentes. En la actualidad todos esos procesos
ocurren o pueden ocurrir en el escenario digital, redimensionando el espacio social

hacia las plataformas digitales.

Por ende, esta investigacion traza la premisa de que el conjunto de plataformas
digitales publicas administradas por las instituciones del campo, en tanto agentes
colectivos, constituyen su ecosistema digital. Por otra parte, la correlacion de las
distintas instituciones en el plano digital constituye a su vez, un ecosistema mayor
perteneciente al campo. El referido ecosistema posee las premisas conceptuales

analizadas con anterioridad.

El ecosistema digital es un espacio social mediado por las tecnologias. En las
distintas plataformas digitales del ecosistema confluyen agentes (integrantes
individuales del campo) e instituciones (agentes colectivos) que se correlacionan

para producir, reproducir, difundir y legitimar determinadas posiciones.

En las plataformas digitales que conforman el ecosistema del campo se posibilita la
adquisicion de nuevo capital, con la publicacion de determinados recursos de
informacién, con el llamado a la publicacién en las revistas del campo o la
convocatoria a maestrias y doctorados. Las instituciones también validan en el plano
digital a determinados agentes individuales cuando reconocen su obra, o cuando se
refieren a proyectos en los que participan o lideran. Desde las plataformas digitales
del campo también se perpetdan las tradiciones, los modos de hacer y las

identidades del campo.
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En la medida que el entramado institucional del campo de las Ciencias de la
Informacion en Cuba se articule para generar contenidos de valor, interconectados
y utiles, mejor sera su visibilidad en estos escenarios. Estos esfuerzos deberan de
poseer una visidn ecosistémica que permita dialogar con mdultiples plataformas y
articular esfuerzos para potenciar la identidad del campo y su reputacion digital. Es
por ello que, resulta necesario pensar en ecosistemas digitales donde cada
institucion ocupe un espacio dentro de la multiplicidad de plataformas, pero sin
desconectarse del resto de las instituciones, para llevar al internet una vision

integradora, representativa y de valor.

1.2. Postulados tedrico-metodoldgicos relacionados con los ecosistemas

digitales
El ecosistema digital y sus principales referentes

El abordaje del concepto de ecosistema digital requiere la estructuracion de un
andlisis del impacto de las TICS en la sociedad, comprendiendo a las tecnologias
en su concepcion mas amplia. La tecnologia siempre ha estado vinculada al
desarrollo social, acompafiando a los seres humanos desde tiempos remotos, desde
las herramientas para la caza hasta los avances en nanotecnologias y robotica.

En la segunda mitad del siglo XX, la tecnologia comienza a tomar una mayor
relevancia en el entramado social. La hibridacién de los conocimientos técnicos y
cientificos permiti6 el desarrollo de la computacion vinculada a las
telecomunicaciones, provocando cambios que se hicieron patentes en la
globalizacién, la aceleraciéon de la produccion, flujo, transmisién y, sobre todo, en el

consumo de informacion (Da Silva, Renddn, Suaiden, Urra, & Garcés, 2013).

En la bibliografia especializada, es comun encontrar diversas definiciones que
intentan etiquetar este periodo histérico, como "sociedad o era de la informacién”,
"sociedad en red", "sociedad digital” o incluso "paradigma tecnologico". La presente
investigacion no pretende refutar ni tomar partido por ninguna de estas
conceptualizaciones, sino mas bien explorar aquellos elementos constitutivos que

describen a la sociedad mediada por las TICS.

En la actualidad, la comunicacion sincrénica o asincronica, la compra online, la
consulta de la prediccion del tiempo o la revision del estado de una cuenta bancaria

son acciones inmediatas, naturales y cotidianas para la mayoria de las personas.
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Todas estas facilidades surgieron a partir de la implementacion y desarrollo de
Internet, una de las innovaciones tecnolégicas mas trascendentales de la historia de

la humanidad.

Internet se convirti6 poco a poco en un medio de permanente interaccion con la
sociedad, y su implementacién y posterior aceptacion social se produjo a una gran
velocidad. El punto de partida para el desarrollo de Internet se ubica en el afio 1969,
aunque tal y como se entiende en la actualidad, se constituye en 1994 a partir de la
existencia de un navegador, el World Wide Web (Castells, 2000).

Arpanet, una red creada por el Departamento de Defensa estadounidense,
constituye la génesis de Internet. Si bien este programa naci6 como una
investigacion militar, nunca tuvo una aplicacién real para fines belicistas. Este
proyecto sentd las bases para la generaciéon de una red de redes de comunicacion
global y horizontal. En un inicio, estaba limitada a una elite informéatica cercana a los
20 millones de usuarios a mediados de la década del 90, pero posteriormente su
crecimiento seria exponencial, hasta tener la red que hoy se conoce (Castells, 1995,
2000).

Todos estos avances tecnoldgicos generaron gradualmente un proceso de
transformacion de la realidad, sobre todo a partir de la concepcién y desarrollo del
World Wide Web por Tim Berners-Lee a mediados de los 90, lo que abrié una nueva
dimensién informacional nunca antes vista. El impacto de la web produjo un proceso
de resignificacion de muchos de los presupuestos culturales, sociales y econémicos

que existian hasta ese momento.

La web propicid una mejor sinergia entre las personas e Internet, allanando el
camino complejo que existia en la interaccién persona-computadora. La web vino a
refutar posturas como la del presidente de "Digital', una gran empresa de
informatica, que aseguraba que no existia ninguna razon para que alguien quisiera

una computadora en su casa (Castells, 2000).

La web como parte del desarrollo tecnolégico basado en internet abriria nuevas
posibilidades para la produccion y consulta de informacion. Si bien la imprenta
supuso un hito en los procesos de produccién y consumo informacional; internet y

la web provocarian toda una revolucion al respecto. Este elemento sin precedentes
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en la historia de la humanidad ubicaria a la sociedad, en torno a redes de

informacion soportadas en redes computacionales.

De este conjunto de innovaciones técnicas pueden deducirse todo un conjunto
de rasgos que conforman el nucleo central (...): En primer lugar, hay que resaltar
gue la informacion es su materia prima dado que son tecnologias para actuar
sobre la informacién, no solo informacién para actuar sobre la tecnologia, como

era el caso en las revoluciones tecnoldgicas previas. (Torres, 20172 p.12).

El desarrollo de la web potenci6 a la informacion como un recurso de primer orden,
provocando un cambio o desplazamiento del paradigma industrial que imperaba
como estructura social y econémica de la época. Dentro de las sociedades mediadas
por la TICS el universo informacional es considerado un activo social-cultural que
define el espiritu de la época, un activo que comenzaria a regir los estilos de vida y
de socializacion desarrollando nuevas estructuras reticulares. (Gallego, 2016;
Figueroa, 2011)

Sobre este significativo fendmeno tecnoldgico arranca la configuracion de (...) un
nuevo tipo de sociedad a la que se le denomina con la etigueta de sociedad de la
informacion. Con esta denominacién quiere sefalarse que el proceso de cambio no
se reduce Unicamente al ambito econdémico o tecnolégico, sino que se expande en
el conjunto de dimensiones sociales, culturales y politicas que conforman la
sociedad como un todo. Asi pues, la sociedad informacional o de la informacion
constituye un nuevo modo de desarrollo y estructuracion social basada en la nueva

matriz tecnoldgica que constituyen las TICS. (Torres, 2017 p.11).

Finalmente, se puede decir que el desarrollo tecnolégico alcanzado a finales del
siglo XX generaria un amplio despliegue de dispositivos electrénicos, algunos de
ellos con la capacidad de conectarse entre si para generar una nueva dimension
informativa. Se puede decir que existen dos denominadores comunes que

caracterizan a las sociedades de estos tiempos:

1. Uno de ellos es el uso que se hace de la tecnologia en tanto elemento
artefactual que permite el acceso y generacion de nueva informacion.

2. El otro recae sobre la configuracion por parte de las propias tecnologias de
un escenario digital-relacional donde la informacion constituye esencia de

todo proceso.



La ductilidad de internet como plataforma abierta y descentralizada permitio un
continuo desarrollo de la web. Ello conllevo al perfeccionamiento de los modelos de
negocios basados en las tecnologias. Las economias se moverian al ritmo de la
tecnologia avizorando las posibilidades de estas y generando la inversion de mucho
dinero para su desarrollo. Sobre todo, en aquellas empresas que tenian a la web

como base.

Sin embargo, con la entrada al afio 2000, una situacion trascendental impactaria
sobre el sector de las tecnologias y las empresas basadas en laweb. Las llamadas
empresas “punto com” en las que se habian invertido millones de dolares
empezarian a caer y muchos de sus inversores no recuperarian su dinero. Pasaron
10 afios (1994-2004) para que el mercado madurara y empezara a aprovechar las
ventajas que ofrece el mundo de Internet. La caida de inicios del milenio provoco
gue se fuera depurando la oferta y que sobrevivieran los mas aptos. Paralelamente
a ello, aumentaria considerablemente la cantidad de personas en la red, gracias a
los avances tecnoldgicos y a la consiguiente baja de precios de las conexiones y

equipos. (Helueni, 2009)

Todo ello conspird para que se generara una solidificacion de las empresas basadas
en la web. La situacion era propicia para el desarrollo de plataformas web que
satisficieran a la ingente cantidad de personas conectada. El objetivo era lograr un
bienestar al internauta, asi como muchas mas interconexiones entre personas e
instituciones. Para ello se utilizé6 como estrategia el aumento de las posibilidades de
interaccion. Este seria el elemento distintivo de las nuevas plataformas web para

mejorar la experiencia de los usuarios.

El contexto que avala esta situacion es la clara relacion entre lo tecnoldgico (...)
y lo social, las interacciones y comunicaciones del entramado social, entre
personas, grupos, (...) produce grandes cambios, se pasa de una Web
orientada al acceso de datos e informacion unidireccional, a una Web articulada

en torno a la sociedad bidireccional). (Gallego, 2016. 139p.)

Este fendbmeno conocido como web 2.0 provocd una rapida legitimacion de los
escenarios tecnolégicos. La evolucion y desarrollo de esta nueva web reubicaria al
individuo en un rol mucho mas activo, asignandole posibilidades de participacion,
colaboracion e intercambio. Ello se hace posible gracias al desarrollo de una

variedad de medios, plataformas, actores, herramientas y servicios que comenzaron
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a proliferar en internet para generar entornos mucho mas colaborativos basados

fundamentalmente en la comunicacion.

El desarrollo de la web 2.0 debe ser considerado como un punto de inflexion histoérico
en la evolucidbn de Internet; este generé importantes cambios tanto en el
comportamiento como en los habitos de los internautas, pues abrio las posibilidades
para generar una web mas interactiva. El usuario no solo visitaria la web para
consumir informacion, sino que seria parte activa en el proceso de construccion de

la nueva web, a partir tener la posibilidad de aportar nuevo contenido a la misma.

Este cambio comunicativo o nuevo paradigma en el proceso de comunicacion
gue se ha proyectado directamente en la sociedad, ha llegado de la mano de la
Web 2.0, que ofrece la ocasion al usuario de participar, divulgar o cooperar, asi
como los diferentes instrumentos digitales que facilitan la génesis, construccion
y el desarrollo de las redes sociales digitales y de todo tipo de sitios virtuales de
comunicacion e intercambio. (Gallego, 2016. 189p.)

El surgimiento y desarrollo de la web 2.0 profundizé la dimension informativo-
comunicacional que se genero a partir de la asuncion de internet. Ello provocé una
masificacion en el uso de las TICS. Para esta época la destreza tecnoldgica dejaria
de estar en el uso efectivo de los dispositivos en tanto, elementos artefactuales, sino
que demandaria de un desempefio 6ptimo en la dimension digital. La participacion,
el intercambio, la colaboraciéon y la convivencia serian las nuevas reglas de

interaccion en el mundo de Internet. (Cobo, 2016)

Todos estos elementos constituyen el entramado referencial que permite la
proliferacion de un concepto como el de ecosistema digital. El internet, la evolucién
de la web hacia dimensiones comunicacionales y la activa participacién de usuario

fungen como la base de los referidos ecosistemas.

Los ecosistemas digitales y su génesis conceptual

La génesis conceptual del ecosistema digital requiere de una mirada que
forzosamente busque significados en las Ciencias Naturales. Pues estos
ecosistemas son una metafora que pretende explicar los entornos socio-
tecnoldgicos desde las estructuras conceptuales establecidas por las referidas

Ciencias Naturales.
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La definicién de ecosistema fue una propuesta realizada en 1935 por Arthur Tansley,
quien los conceptualizo como una comunidad biotica (viva) y su ambiente fisico
asociado, localizado en un espacio determinado (componente abiotico). Ademas,
agrego la perspectiva sistémica para representar las multiples conexiones que se

establecen entre los factores bidticos y abidticos. (Armenteras, D., et al. ,2016)

Para la Real Academia Espafiola (RAE), un ecosistema es definido como una
“Comunidad de seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se

desarrollan en funcion de los factores fisicos de un mismo ambiente”. (RAE, 2021)

Los principales rasgos de este concepto aluden a un ambiente complejo,
autorregulado e interconectado donde se establecen multiples y constantes
relaciones entre organismos y el medio que los auna. Un ecosistema es, segun la
biologia, un conjunto de seres vivos en relacion con elementos del contexto en un
proceso interactivo multilateral, de tal forma que las relaciones que se producen
entre ambos componentes son capaces de desarrollarse y autor-replicarse

generando espacios complejos y vitales.

La estructuracion de los ecosistemas en factores bidticos y abidticos alude a los
niveles de organizaciéon dentro de cada ecosistema. Dentro de los factores biéticos
se encuentran especies (Organismos), poblaciones (Organismos de la misma
especie) y comunidades (Organismos heterogéneos en un mismo lugar). Por otra
parte, estan los abibticos que se traducen en el héabitat y las interrelaciones.
(Ficheman, 2008)

Las condiciones de ambientes autoorganizados e interrelacionados hacen que otras
disciplinas cientificas estén realizando mudanzas tedrico-metodoldgicas y
visualizando muchos de sus objetos de estudios desde las perspectivas
ecosistémicas. De esta manera es posible encontrar en la literatura teorias que
defienden la existencia del ecosistema digital, pero también ecosistemas
tecnoldgicos, web, informacionales, de conocimiento, de negocios, sociales entre

muchos otros.

El concepto de ecosistema digital tiene sus raices en esta percepcion ecosistémica
gue deviene de la biologia. Esta homologacion puede y debe encontrar paralelismos
entre el conjunto de seres vivos y los elementos contextuales que se relacionan

entre si en un escenario dado. Es decir que, siguiendo este punto de partida, un
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ecosistema digital debe poseer estructuras homologables a los elementos bidticos y
abidticos que se proponen desde la génesis de este tipo de conceptualizacion.

La referida homologacién también se debe establecer en el plano disciplinar. Es
decir que, si existe un ecosistema digital, también debe existir una ecologia digital.
Puesto que es la ecologia la disciplina cientifica que estudia las relaciones que se

establecen entre los seres vivos y el medio en el que viven.

Para la presente investigacion partir del enfoque ecoldgico se hace necesario. No
es posible definir los ecosistemas digitales sin partir del enfoque ecolégico como una

visibn macro, tedrica y metodoldgica.

El enfoque ecoldgico como encuadre tedrico-conceptual para el ecosistema
digital

La perspectiva ecoldgica atiende el nivel interactivo en ambientes de relaciones
complejas, entendidos como ecosistemas. Es decir que los aludidos ecosistemas
son la unidad bésica de andlisis de la ecologia. No por gusto el propio término

ecosistema se compone de las palabras ecologia y sistema. (Garcia, 2017)

El traslado de conceptos ecoldgicos a los entornos digitales persigue el mismo
principio. Es por ello que se puede decir que las ecologias digitales son las
disciplinas que estudian las multiples relaciones que ocurren en determinados

ecosistemas digitales.

Estudiar ecosistemas digitales requiere de la busqueda de referentes conceptuales
y operacionales en los enfoques ecoldgicos. Esto encuentra apoyaturas en el
caracter info-comunicacional de los ecosistemas digitales, y trae a colacion
concepciones desarrolladas desde las Ciencias de la Informacion. La vision
ecoldgica aporta ese matiz que, desde la complejidad, intenta explicar muchos de
los procesos dentro de ciertos ecosistemas. Es una perspectiva que busca develar
las esencias que caracterizan al uso de la informacion y los canales por los cuales

esta se comunica.
Las ecologias digitales e informacionales

Las definiciones de ecologias digitales tienen un fuerte punto de partida teérico en
las ecologias de productos y las ecologias personales. Ambas, aunque con

enfoques diferentes, constituyen dos caras de un mismo concepto. Estos enfoques
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proporcionan un lente para estudiar los ecosistemas digitales. Las ecologias de
productos se centran en el producto y estudian cémo los diferentes usuarios
interactdan con él, mientras que las ecologias personales se enfocan en un solo
usuario y estudian cémo un solo usuario utiliza diferentes artefactos (productos).
(Raptis, Kjeldskov, Skov, y Paay, 2014)
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Imagen 1. La ecologia personal de un usuario como una red con nodos interrelacionados. Basado
en (Raptis, Kjeldskov, Skov, y Paay, 2014)

Desde estas perspectivas las ecologias permiten la investigacion de relaciones entre
usuario como seres vivos y artefactos/productos como elementos no vivos. Se alude
a artefacto digital como elemento conceptual que describe no solo a los equipos
fisicos que fungen como terminales, sino también a las plataformas, softwares o
aplicaciones que se utilizan a través de los referidos equipos. La ecologia estudia
las relaciones entre el usuario y los artefactos digitales que se expresan en los
contenidos, medios, aplicaciones y plataformas que coexisten en los ecosistemas

digitales.

La complejidad, los enfoques holisticos y la perspectiva biodiversa que ofrece la
ecologia ha llevado a que muchas de las disciplinas cientifico-sociales busquen en
sus presupuestos referentes tedrico-metodoldgicos para la aplicacién en escenarios
socio-culturales, de esta manera se pueden encontrar alusiones a la ecologia social,
la ecologia de la informéatica, la ecologia de medios o la ecologia de informacion,

esta Ultima generada desde las Ciencias de la Informacion.



La ecologia de la informacién ha sido explorada por varios autores del campo y en
algunos casos se ha aplicado especialmente para teorizar, entre muchas otras
cosas, sobre el impacto de las TICS en los procesos y modelos informacionales de

determinada organizacion. (Garcia-Marco, 2011)

Cada autor ha intentado clarificar desde multiples perspectivas el concepto de
ecologia de la informacion. El resultado es todo un amplio diapason de perspectivas,
visiones y teorias que intentan describir la ecologia de la informacion. A
continuacion, se mostrara una tabla donde se consignan los referidos autores y las
perspectivas desde las cuales se han apoyado para tratar los temas relativos a la

ecologia de la informacion.

Corrientes de la EI Autores de referencia
Corriente filoséfica Rafael Capurro, Ignacio
y sociolégica Ramonet y Sergio Ferrari
Corriente tecnolégica Bonnie Nardy, Vicky O'Day
Corriente profesional Deborah Nanschild
Corriente Yochai Benkler, Thomas
corporativa Davenport, Lawrence Prusak

Tabla 1. Corrientes y autores de referencia de la Ecologia de la Informaciéon. Tomado de
(Sebastia, 2008)

La presente investigacion reconoce como un elemento interesante la existencia de
variadas aproximaciones a este concepto de ecologia de la informacién. La
preocupacion por relacionar el enfoque ecolégico al fendmeno de la informacion
alude a un proceso de adquisicion y procesamiento de este enfoque por parte de las

Ciencias de la Informacion.

La asuncion de la perspectiva ecoldgica por varios autores del campo establece una
linea de trabajo vinculada a lo ecolégico. El desarrollo de un concepto como la
ecologia de la informacién establece las bases para la entrada del concepto de
ecosistema en las disciplinas informacionales. Esto ultimo indica que existen, en el
ambito interno del campo, las condiciones basicas para llevar a cabo estudios

relativos a los ecosistemas digitales.
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No obstante, el discernimiento de lo que es un ecosistema digital no se evidencia
claramente en la literatura sobre ecologia de la informacion. Esto ha llevado a
realizar andlisis de presupuestos emanados de otras disciplinas. Ademas de las
bases que ya se han visto que existen en las Ciencias de la Informacion, ha sido
necesario seguir algunos postulados de otras disciplinas que han desarrollado con

mayor profundidad y exactitud el concepto de ecosistema digital.

Para ampliar mas en este aspecto y visibilizar las condicionantes disciplinares de los
ecosistemas digitales se realizé una aproximacion métrica en torno a la produccion
cientifica sobre los mencionados ecosistemas. El objetivo permitié encontrar los
principales rasgos identitarios del ecosistema digital. Este analisis aporté un punto
de partida para la posterior profundizacion del entramado tedrico-conceptual sobre

el ecosistema digital.

Una aproximacion a la produccion cientifica en torno a los ecosistemas

digitales.

La produccién cientifica en torno a los ecosistemas digitales es amplia,
multidisciplinar y por ende polisémica. En una blusqueda simple en cualquier recurso
digital se pueden encontrar miles de trabajos relacionados con estos ecosistemas.
En una primera exploracion en Web of Science, especificamente en su core
collection, se encontraron mas de 7000 trabajos publicados. Sin embargo, no

siempre aludian exactamente a los ecosistemas digitales.

Para esta investigacion se hizo necesario filtrar exactamente el término, para asi
llegar a comprensiones mas acabadas del concepto, de otra manera se mezclaba
la palabra ecosistema con digital, pero muchas veces en contextos separados. Por
eso, los resultados del estudio métrico se obtuvieron a partir de la aplicacién de
operadores que permitieron establecer la relacion exacta del término ecosistema

digital.

La aplicacion de herramientas métricas evidencié que las publicaciones sobre
ecosistema digital describen una tendencia ascendente en los ultimos afios. Sobre
todo, a partir del afio 2017. (Anexo 3) Esto indica que se esta trabajando con un

tema novedoso que se ha venido consolidando con el trascurso de los ultimos afos.

Los 550 trabajos encontrados en Web of Science, con la delimitacion exacta de la

tematica del ecosistema digital, estan mayoritariamente escritos en lengua inglesa,
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especificamente el 95.2% de ellos. Este elemento sucede en muchas de las
exploraciones que tienen a esta base de datos como herramienta principal. La
mayoria de los articulos y libros de alto impacto suelen encontrarse en este idioma,
para el caso particular de los ecosistemas digitales esto no parece constituir una
excepcion. El espafiol es la segunda lengua en la que mas se publica sobre estos
ecosistemas, a esta Ultima le siguen el italiano y el portugués. Estas son las
condicionantes idioméaticas para explorar un concepto como el de ecosistema digital.
Esto también se refleja en la generacion de publicaciones por paises, donde Estados
Unidos, Espafia e Inglaterra generan la mayor cantidad de trabajos sobre esta

tematica.

Es posible advertir como se destaca la relevancia creciente de los ecosistemas digitales
en el campo de estudio, lo cual resalta el interés y la atencidn que se les ha dado en la
comunidad cientifica. El aumento en las publicaciones sobre este tema sugiere que
existe un mayor enfoque en comprender y analizar los aspectos relacionados con los
ecosistemas digitales. Este aspecto atribuye al concepto en cuestidn ciertos niveles de

relevancia dentro de la produccion cientifica analizada.

La produccion en torno a estos ecosistemas se encuentra mayoritariamente en las
revistas cientificas. El 89.9% de los trabajos hallados estan publicados en formato
de articulos de revistas, este constituye la via mas rapida y comun para la

comunicacion de resultados cientificos. (Anexo 4)

Por su parte, la productividad por area de conocimiento, tan importante para el
desarrollo efectivo de las dimensiones tedrico-metodolégicas, se centran en su
mayoria en la dimension informéatica del fenémeno. A este se suma otras
dimensiones, tales como la comunicacion, la administracion, los negocios y el
marketing en sentido general. También resulté llamativo la existencia de un grupo
pequefio de trabajos que se ha generado desde la Bibliotecologia y la Ciencia de la
Informacion. Este elemento reafirma la existencia de un insipiente desarrollo de esta

tematica en el campo (Anexo 5)

Las publicaciones sobre ecosistemas digitales desde las ciencias sociales suelen
abordar temas vinculados con la realizacién de ciertos analisis y estudios donde se
caracteriza el uso de determinados ecosistemas. Ademas, también publican sobre
temas vinculados a la gestion, la economia, la innovacién, la industria y las

organizaciones como partes de los referidos ecosistemas. (Anexo 6)
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La presente investigacion se adhiere a la perspectiva social de los ecosistemas
digitales por ser la dimension mas idonea para explorar un entorno social como es

el campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba.

Las precisiones conceptuales sobre el ecosistema digital y sus condicionantes
disciplinares también fueron un resultado de la aproximacién métrica, pero seran
abordadas en el siguiente acapite para ofrecer mas sentido al abordaje tedrico-

conceptual.

El aporte concreto del analisis métrico a esta investigacién radica en la exploracion de
los ecosistemas digitales desde la produccion cientifica. Este andlisis evidencia que los
ecosistemas digitales poseen ciertos niveles de relevancia, los cuales se expresan tanto
en una relevancia temporal como tematica. Ademas, el analisis proporciona

dimensiones de investigacion concretas que se vislumbran desde las Ciencias sociales.

Postulados tedrico relacionados con los ecosistemas digitales.

El concepto de ecosistema digital surgié a principios de la década de 2000 y para
aquella época se comenzaria a definir como un sistema autoorganizado, escalable
y sostenible compuesto por entidades digitales heterogéneas y sus interrelaciones,
centrandose en el vinculo entre entidades para aumentar la utilidad del sistema, se
obtengan beneficios y se promueva el intercambio de informacién. (Sussan y Acs,
2017).

Por supuesto, que para estas primeras conceptualizaciones estaria quedando fuera
del alcance todas las plataformas que se suscitarian como expresion de la web 2.0.
Sin embargo, marcaria un necesario punto de partida, para una nueva perspectiva

de correlacion entre determinadas entidades con su entorno digital.

Los ecosistemas digitales encontraron en la Unidn Europea un espacio propicio para
su surgimiento. En este contexto a inicios del siglo XXI se discutia como mejorar a
las pequefias y medianas empresas a través del uso de las TICS. Este debate
encontré un escenario fértil para las primeras definiciones formales del ecosistema

digital. (Rajagopalan y Sarkar, 2008)

En las primeras aproximaciones conceptuales quedan claro los préstamos tedéricos
de las Ciencias Naturales. Las alusiones a un sistema autoorganizado que permite

la existencia de agentes o especies digitales, constituyen las principales
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reminiscencias a los ecosistemas naturales. El referido sistema autoorganizado
pudiese ser visto como un factor abiotico y los agentes o especies como factor

biotico.

Siguiendo con el concepto y sus nexos con las ciencias naturales (Chang y West,
(2006) definen que:

El ecosistema digital consta de especies o0 agentes; y su ecosistema ambiente.
Cada especie 0 agente puede verse como un individuo o una organizacion y
tiene su propio nicho o papel a desempefar. En lugar de tener clientes, pares o
intermediarios en los ecosistemas digitales, [existen] especies 0 agentes.
Trabajan juntos para cuidar su entorno de vida. Cada especie 0 agente dentro
de un ecosistema digital tiene roles duales. (...) La especie o agente lider dentro

de un ecosistema digital facilita, conduce y dirige el enjambre colaborativo.
(p.16)

Aunque existian muchas conexiones desde las Ciencias Naturales como
perspectiva originaria, esto no impidio que desde principio de los 2000 hasta la fecha
se haya generado un creciente interés en este concepto emergente. Los
profesionales de toda indole lo han abordado y resituado en dependencia de sus
intereses investigativos y empresariales, de esta manera el ecosistema digital ha
sido estudiado desde la comunicacion, la economia, el marketing, los negocios o las

tecnologias de la informacion y la comunicacién. (Pranata y Skinner, 2009)

Uno de los resultados de la aplicacién de las herramientas métricas, permitio
visualizar las distintas concepciones que sobre ecosistema digital se posee y sus

relaciones autorales y disciplinares. (Anexo 7)

La presente investigacion reconoce que la dimension informatica resulta
imprescindible para llegar a las primeras conceptualizaciones de los ecosistemas
digitales. Se sobreentiende que es, desde la informética, donde este concepto se ha
generado y desde esas percepciones se ha fundamentado y encontrado
implementaciones practicas. Las fundamentaciones desde la informatica estan
enfocadas en el desarrollo o el andlisis de software o plataformas web, donde se
correlacionan determinados usuarios, instituciones y se prestan determinados

servicios. Si bien esta perspectiva aparece con mucha frecuencia en la literatura, es
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valido aclarar que este enfoque de ecosistema digital no resulta el de mayor

importancia para esta investigacion.

El concepto con el que sintoniza esta investigacion se adhiere a la perspectiva social
del fendmeno. Las alusiones que se generan desde las disciplinas sociales, ofrecen
determinadas caracteristicas y estructuras asimilables por esta investigacion.

La primera de ellas se describe desde la comunicacion, la cual entiende que los
ecosistemas digitales describen un espacio donde existe una sobreabundancia de
informacion, gracias a la popularizacion de dispositivos moviles como tablets o
smartphones, el acceso a la informacién se produce de manera constante y ubicua.
(Serrano, 2017)

La perspectiva comunicacional alude a la definicion de un espacio o entorno digital.
Esta disciplina ve al ecosistema digital como una correlacion de agentes en los
referidos entornos o espacios digitales. Esta correlacion encuentra légica a partir de
los procesos comunicacionales desarrollos por la web 2.0, la cual hizo que los
sistemas de redes sociales, blogs y demés aplicaciones, se establecieran como
plataformas idoneas para la configuracion de nichos digitales, donde los agentes
individuales u organizacionales encuentran un espacio para el establecimiento de

una comunicacién constante que va de muchos a muchos.

En estos nichos se establece, a partir de la comunicacion, una correlaciéon
multilateral ya que es posible encontrar usuarios comunicandose con otros usuarios,
instituciones comunicandose con otras instituciones o usuarios estableciendo

comunicacion con instituciones y viceversa.

Para esta investigacion las principales perspectivas son las que relacionan los
binomios institucién/institucién e institucién/usuario. Pues siguiendo la perspectiva
comunicacional, un ecosistema digital es el entorno digital donde las instituciones
del campo se relacionan con los usuarios (agentes de campo) y con las otras

instituciones (agentes colectivos del campo).

Este elemento expone otra de las caracteristicas del ecosistema digital,
especialmente vista desde el interior de las organizaciones y elaborada desde las
Ciencias de la Informacion. Esta caracteristica describe que la relacion entre
instituciones y usuarios dentro de un ecosistema debe establecerse en funcion de

los componentes internos de cada sistema institucional. Estos se describen en
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términos de sus recursos informacionales, tecnologia, estructuras organizativas y

recursos humanos. (Sebastia, 2008)

Es decir que las plataformas digitales existen independientemente de las
instituciones, luego son las capacidades institucionales en cuanto a sus estructuras
de informacién, sus infraestructuras tecnoldgicas y su capital humano, las que
permitiran una mejor participacion del escenario y por ende una mejor correlacion
con su usuario y con las otras instituciones del campo, permitiéndoles configurar sus

ecosistemas digitales.

Silos agentes organizacionales no tienen contenidos para ofrecer en las plataformas
digitales que conforman los nichos de sus ecosistemas, no tienen acceso a la
tecnologia necesaria para ingresar a dichas plataformas, ni tienen suficientes
recursos humanos disponibles para manejarlas, su visibilidad e impacto en estos
escenarios serian nulos y, por lo tanto, la relacién con las instituciones y usuarios

no estaria describiendo un verdadero ecosistema digital.

Hasta este momento se ha descrito dos de las principales caracteristicas de los
ecosistemas. La primera describe al ecosistema como un escenario articulador,
haciendo énfasis en el ecosistema como espacio, mientras que la segunda
manifiesta que en este escenario existen determinadas relaciones entre
instituciones y usuarios, donde las instituciones deben poseer ciertas estructuras
que les permitan un mejor desenvolvimiento en las plataformas que constituyen los

nichos de los ecosistemas.

La tercera de las caracteristicas deviene de las areas relacionadas con los negocios
y el marketing. Esta describe que el ecosistema digital funciona como un entorno
articulador donde los agentes organizacionales ejecutan determinadas acciones.
Estas pueden estar ligadas al entretenimiento, actividades sociales o la promocién
de determinados servicios 0 productos. Todas las acciones organizacionales en el
ecosistema digital se solapan y yuxtaponen en multiples plataformas en funcion de

satisfacer las necesidades y gustos de los usuarios o clientes (Vila, 2015)

Esta perspectiva toma como referencia lo ya visto desde el escenario
comunicacional, pero se enfoca mucho mas en las acciones institucionales dentro
de los nichos del ecosistema. Esta perspectiva se orienta hacia lo empresarial y

esgrime que el ecosistema digital permite una mayor visibilidad, asi como mas
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puntos de contacto entre usuario (clientes en la definicion original) y otras
instituciones (partners en la definicion original). Ademas, sirven para generar

comunidades e identificar mas claramente a tu audiencia. (Licari, 2021)

Lo analizado hasta el momento permite definir la existencia de tres dimensiones
claras para el estudio de los ecosistemas digitales. Existe una dimension técnica
artefactual que establece un conjunto de configuraciones a nivel técnico para que
se establezcan redes y para que los dispositivos se conecten a estas redes. Esta

dimension es comidnmente estudiada desde la informatica.

La dimension anterior constituye la base para una dimension técnica-digital, la cual
a través de la web social genera plataformas que permiten la interaccion. Esta
dimensién es estudiada desde la informatica analizando técnicamente a las
plataformas, pero también desde la comunicacién indagando en los procesos

comunicacionales de las plataformas.

Finalmente, existe una dimension de la participacion que se establece a partir de las
acciones concretas de los agentes e instituciones en las plataformas que constituyen
los nichos de los ecosistemas digitales. Es en esta Ultima donde confluyen las
disciplinas sociales, es decir que la participacion en las plataformas se ha estudiado

desde la Comunicacion, los negocios y las Ciencias de la informacién.

Las tres dimensiones deben ser vistas como un todo, maxime si se esta analizando
el ecosistema de un campo. Es decir que cada institucion puede generar su
ecosistema patrticular, a partir de su participacion en las plataformas que conforman
sus nichos digitales, pero eso no quiere decir que ese sea el ecosistema del campo.
La vinculacién armédnica entre los ecosistemas particulares de cada institucion si

constituye el ecosistema digital del campo.

Esto ultimo se justifica en la propia formulacion de los ecosistemas como sistemas
complejos. Es decir, que segun la teoria general de sistemas existe un precepto que
asevera que todo sistema es subsistema de un sistema mayor. Por ende, si las
instituciones del campo poseen sus propios ecosistemas digitales la conjuncion de
estos en un entramado relacional en el plano digital, constituye el referido
ecosistema mayor, que en definitivas seria el ecosistema del Campo de las Ciencias

de la Informacion en Cuba.
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Imagen 2. Dimensiones del ecosistema digital. Elaboracién propia

Las tres dimensiones son parte indisoluble de la definicibn de ecosistema, existe
una relacion de subordinacioén légica en cada una de las dimensiones. No obstante,
para un andlisis desde las disciplinas sociales las cuestiones técnicas no son las
mas importantes. Las expresiones de la participacion constituyen el reflejo de lo
hecho por las instituciones del campo en las plataformas que constituyen los nichos
del ecosistema digital. Por ende, desde la teoria es posible encontrar las definiciones
de las plataformas especificas que establecen los nichos concretos donde tiene
expresion esta participacion y que constituyen los componentes concretos del

ecosistema digital. (Anexo 8)

El desarrollo de un ecosistema digital promueve cambios en las formas tradicionales
de comunicar. Las instituciones se conectan mucho mas con sus usuarios y demas
instituciones rompiendo el aislamiento. Gracias a los ecosistemas se establecen
pasarelas de interrelacion que encuentran en las plataformas digitales un nicho

propicio para el mejoramiento de la comunicaciéon. (Magdaleno y Araujo, 2015)

El desarrollo de un ecosistema para el campo de las Ciencias de la informacién en
Cuba impone la implementacién de procesos, fases y acciones que integren las
distintas plataformas que constituyen los componentes concretos del ecosistema

digital. El efectivo trabajo en estas plataformas permite establecer los nichos
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adecuados para potenciar la interaccion con los usuarios, el posicionamiento
institucional, la promocion de sus productos/servicios y la fidelizacion de sus
usuarios. Todos estos aspectos generaran un mejoramiento de la reputacion digital
de las instituciones y, por transitividad, el mejoramiento de la reputacion digital del

campo.

La introduccion del concepto de reputacion digital en el presente estudio se debe a
gue este concepto expresa una relacion causa-efecto. Ello describe que el uso de
plataformas digitales que permiten conformar nichos, por parte de las instituciones
del campo, generan como efecto una huella digital que puede ser percibida
acreditando determinada reputacion a las referidas instituciones. Es decir, que lograr
la reputacion digital debe ser el objetivo de las instituciones del campo con su
presencia en las distintas plataformas que constituyen sus ecosistemas digitales
particulares. Por ello, se utilizaran modelos para la gestion de la reputacién digital
como elemento basico para formular la propuesta objeto de estudio en el ultimo

capitulo de este informe.

En la etapa inicial, el concepto de reputacién digital estaba estrechamente
relacionado con la reputacion de una empresa en linea. Fombrun y Shanley (1990)
fueron pioneros en explorar la relacion entre la reputacion corporativa y la estrategia
empresarial. Su investigacion se enfocé en como la reputacién de una empresa

afecta su desempefio y cdmo puede construirse y gestionarse.

La reputacién digital de una institucion es una especie de huella digital,
omnipresente y reconfigurable, que la entidad deja en una plataforma determinada.
Las instituciones no solo pertenecen a sus gestores, sino que también y cada vez
mAs pertenecen a una construccion social de sus usuarios directos e indirectos, que
se reproduce, evoluciona y valoriza de manera cada vez mas imprecisa e

incontrolable. (del Fresno, 2012)

La reputacion digital se expresa en el prestigio de una instituciéon a partir de la
identidad digital que proyecta en las plataformas que conforman su ecosistema
digital. La reputacion digital se puede condicionar en cierta medida a partir de una
serie de acciones que desarrollen las instituciones en sus ecosistemas. No obstante,
su impacto real se contrasta a partir de la percepcién de los usuarios de las

instituciones.
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“La reputacion digital se genera en forma dinamica cuando los usuarios de Internet
conversan, difunden, enlazan o aportan sus opiniones respecto de una marca, un
producto, una institucion o una persona”. (Regalado, Celi, Chorres, y Menacho, 2017
p.38)

La reputacion digital también permite conectar a los principales conceptos de la
presente investigacion, entendiendo a las instituciones como agentes colectivos que
implementan nichos a partir de plataformas digitales que permiten, mediante su
accion, el reconocimiento de un prestigio digital por los agentes individuales del
campo. Este prestigio digital se logra a partir de la identidad que se expone en las
plataformas, las cuales son reflejo del capital informacional-digital que poseen estas
instituciones. Este capital puede verse desde aspectos tangibles como la posesion
de equipos, redes servidores y demas, o desde elementos intangibles como la
posesion de profesionales con capacidades para fomentar una adecuada presencia

digital de las instituciones.

Por lo tanto, se puede afirmar que el entramado institucional del campo de las
Ciencias de la Informacion en Cuba participa en un conjunto de plataformas digitales
gue conforman sus respectivos ecosistemas. En estas plataformas, las instituciones
proyectan sus identidades digitales, lo que permite a los usuarios individuales del
campo codificar, construir y percibir la reputacién digital de las instituciones.

Si bien no existen formulas exactas que ayuden a cambiar la percepcion de los
usuarios y modifiquen la reputacién digital de las instituciones, es posible generar
un grupo de estrategias y acciones que permitan lograr un posicionamiento y
visibilidad adecuadas de las instituciones en las plataformas digitales. Este tipo de
acciones permitiran que las instituciones ganen credibilidad, aumenten la confianza
de sus usuarios, proyecten una identidad digital coherente y por consiguiente se
modifique su reputacién digital. Estas acciones se han sistematizado en la literatura

especializada a partir de modelos para la gestién de la reputacion digital.

“Existen diversos modelos, desde los mas generales a los mas especificos, que
establecen pautas sobre como iniciar el proceso de gestion de la reputacion digital.”
(Regalado, Celi, Chorres, y Menacho, 2017 p.39)

La aplicacion de estos modelos indica que la utilizacion de plataformas digitales
debe perseguir un fin estratégico. El pensamiento estratégico debe estar presente

en todas las instituciones del campo. El principal beneficio de este proceso radica
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en comprender que la presencia digital posee objetivos bien marcados y estos pasan
por el fortalecimiento de la reputacion digital. Si cada institucion lo comprende de

esta manera, el ecosistema digital del campo se hara mas robusto y consistente.

Desde esta perspectiva es posible establecer rutas investigativas que propongan el
desarrollo de un ecosistema digital para el Campo de las Ciencias de la Informacion
en Cuba, pues el sistema institucional constitutivo de este campo debera también
adaptarse al nuevo escenario en busca de sintonizar mejor con las nuevas maneras
para proyectar una identidad digital sélida que impacte en las percepciones que
poseen los usuarios sobre las instituciones y por transitividad las percepciones que

poseen del campo, fortaleciendo la reputacién digital del mismo.

Conclusiones parciales

1. El concepto de campo funge como un precepto de vital importancia para esta
investigacion. La definicion del campo y sus estructuras tedricas permitieron
objetivar en instituciones al campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.
Todo ello posibilitd el establecimiento de las unidades de analisis, su

identificacién y posterior operacionalizacion.

2. El campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba es perfectamente
reconocible en el entramado institucional que lo componen. Las instituciones
en cualquier campo constituyen entidades acreditativas de los capitales que
se disputan a lo interno de estos entramados sociales. Por ende, es posible
decir que las academias, las asociaciones, las revistas y las instituciones
lideres describen concretamente al campo de las Ciencias de la informacién

en Cuba.

3. Para investigar el ecosistema digital se hace imprescindible comprender la
evolucion de internet y de la web. El impacto de ambas redimensioné las
relaciones sociales y preponderaron los entornos comunicativo-
informacionales. Internet y las webs conforman los elementos constitutivos
de una sociedad mediada por las TICS, y por ende son la base para

comprender la existencia de los ecosistemas digitales.
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La produccion cientifica en torno a los ecosistemas digitales encuentra su
mayor desarrollo en las disciplinas relacionadas con la computacion, la
informatica y las ingenierias. No obstante, fue posible visualizar un nucleo
investigativo que aborda estos conceptos desde enfoques sociales. Los
negocios, la comunicacion o la economia e incluso las Ciencias de la
Informacion en sentido general constituyen los nichos investigativos desde

los cuales se exploran los referidos ecosistemas.

El ecosistema digital posee tres dimensiones que se relacionan desde un
proceso de subordinacion légica. Existe una dimension técnica artefactual
que genera un conjunto de configuraciones a nivel técnico para que se
establezcan redes y para que los dispositivos se conecten a estas redes. Una
dimensién técnica-digital, la cual a través de la web social genera plataformas
que permiten la interaccion. Y una dimension de la participacién descrita en
acciones concretas de los agentes e instituciones en las plataformas que

constituyen los nichos del ecosistema digital.

Las expresiones de la participacion constituyen el reflejo de lo hecho por las
instituciones del campo en las plataformas que constituyen los nichos del
ecosistema digital. Estas se encuentran concretamente, en los sitios web
institucionales, los blogs, los sitios de redes sociales, los servicios de correo
electronico, y las métricas. Todos estos constituyen los componentes del

ecosistema digital.

La presencia en la web, las redes sociales o la blogésfera deben ejecutarse
teniendo en cuenta que estas proporcionan elementos que fortalecen la
reputacion digital de las instituciones y por transitividad la reputacion del
campo. Los referidos ecosistemas y reputacion digital se describen desde
una relacion causa-efecto. Este vinculo correlaciona ademas a un posible
receptor que percibe a la institucion en el espacio digital y valida su capital a

partir de la valorizacion de una reputacion digital institucional.
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Capitulo 2. Diagnostico del estado de las plataformas que conforman el
ecosistema del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.

El presente capitulo aborda el andlisis de los resultados del diagnostico aplicado a
las plataformas que conforman el ecosistema objeto de estudio, datos que, a su vez,
sirvieron de base para la formulacion de la propuesta que se presenta en el proximo

capitulo.

Para identificar y mapear el estado de cada una de las plataformas en las que
participan las instituciones seleccionadas que conforman el campo de las Ciencias
de la Informacion en Cuba, se realizo el diagndstico correspondiente. Los datos
arrojados por el diagnéstico constituyen la base para la formulacion de la propuesta
que articula los procesos, las fases y las acciones necesarias para la estructuracion
de los ecosistemas digitales del campo. Antes de efectuar el referido diagndstico se
hace necesario realizar un proceso de contextualizacion, donde se expongan las
particularidades del uso y consumo de internet en Cuba. El estado del aludido uso
y consumo constituye un elemento validador para la investigacion. Si no existiese
una evolucién en este ambito en el pais no se pudiese estar hablando de

ecosistemas digitales.

2.1. Desarrollo del internet en Cuba
El impacto de internet en Cuba tiene un punto de inflexion en 2018 con la llegada de
los datos moviles. A partir de este hito se comenzé a desarrollar un proceso de

masificacion del uso de internet en el pais.
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Imagen 3. Datos del uso de internet en Cuba. (plataformas We are Social y Kepios)

Actualmente, alrededor de 7.8 millones de personas posee acceso a la red de redes,

lo que representa un 68% de la poblacion cubana. Sin embargo, los niveles de



conectividad en la isla no siempre se comportaron de esta manera. Fueron muchos
los afios que, por multiples motivos, se generaron niveles de penetracion de internet

considerablemente bajos.

En el afio 1983 el Centro Nacional de Intercambio Automatizado de Informacion
(CENIAI) generd un enlace con bases de datos soviéticas aplicado, principalmente,
a las labores de planificacion econdmica. Pero no es hasta 1988 cuando se instituyd
el primer enlace entre diversas instituciones cubanas, con capacidad para
transmision de datos, correo electronico y acceso a bases de datos de la isla. Estas
acciones constituyeron los hitos fundacionales que marcaron el acceso a internet en
Cuba. Luego de esto, se tuvo que esperar diez afios para que el Ministerio de
Ciencias, Tecnologia y Medio Ambiente comenzara las gestiones para conectar a
Cuba con Internet. No fue hasta abril de 1991 que se aprobd la instalacion del primer
correo electrénico con salida al exterior y se cre6 el dominio ‘.cu’, administrado por
la compafiia canadiense Nodo Web hasta febrero de 1997, afio en que se traslado

la gestion de estos procesos a instituciones cubanas. (Ux6, 2009)

La primera década del siglo XXI tuvo un comportamiento paupérrimo en cuanto al
uso de internet en Cuba. Segun el Latin Technology Index de 2009 los niveles de
penetracién evolucionaron lentamente. En 2001 estaban conectados a internet un
1.2% de la poblacién, en 2006 entre el 1.7% y el 2.1% y en 2008 comenzaria a
registrar mejores cifras al poseer una conexion que se expresaba entre el 11.5% y

el 12.9% de la poblacion.

Estas cifras ubicaron a Cuba como uno de los paises con mayores deficiencias en
cuanto al acceso a internet. Elemento este que encuentra razén en las multiples
crisis econdmicas por las que ha atravesado el pais y que le impidieron en su
momento destinar presupuestos para el desarrollo infraestructural capaz de generar

servicios de internet robustos y adecuados.

Esta situacion cambié a inicios de 2013, cuando se declardé operativo el cable
subacuatico procedente de la Republica Bolivariana de Venezuela. Esta accién
marco un punto importante en la ampliacion de las infraestructuras para hacer frente

al servicio de internet en el pais.

Posteriormente, se generaron cambios, donde afio tras afio un nimero importante

de avances irian configurando el desarrollo del uso de internet en el pais. La ruta
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iria desde la configuracion de salas de navegacion, pasando por los servicios de
correo nauta, las zonas wifi, el servicio Nauta Hogar, hasta llegar a la
implementacion de los servicios de datos moviles. Los avances sefialados han sido
manifestaciones de un paulatino desarrollo tecnolégico que modificé las practicas y
usos sociales de los recursos de internet por parte de los cubanos. Estos avances

se pueden representar cronolégicamente de la manera siguiente:
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Imagen 4. Historia reciente del internet en Cuba. Tomado del CIS

El acelerado uso de internet a partir del afio 2018 permitié que la isla apareciera en
el nimero 18 dentro de los paises que generaron mayores perfiles de redes sociales
digitales para un afio determinado. La apropiacién de practicas digitales comenzaria
a impactar sobre la poblacion cubana. Esta situacion, vista desde los angulos
tecnolégicos sociales e informacionales, establece los requisitos para que se

desarrollen investigaciones en torno a las cuestiones mencionadas.

A los efectos de la presente investigacion, los ecosistemas digitales se expresan a
través de las multiples plataformas utilizadas por las instituciones del campo de las
Ciencias de la Informacion en Cuba. Estas plataformas son utilizadas en el pais con
asiduidad porque existe una infraestructura tecnolégica que asi lo permite. Por ende,
los agentes individuales de campo acceden a las propuestas informacionales que
ofrecen las Instituciones a través de la multiplicidad de plataformas que constituyen
su ecosistema digital. EI comportamiento de cada una de esas plataformas puede
ser evaluado, analizado y descrito a través de un instrumento holistico que evalle

cada espacio y sus multiples interacciones. La presente investigacion generd una
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propuesta de instrumento, a partir de un cruzamiento metodolégico, para la
realizacion de dicha evaluacion. A continuacion, se exponen los elementos

caracteristicos del instrumento a aplicar.
2.2. Estructura del instrumento para el diagnéstico

Las instituciones que conforman el campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba
tienen presencia en diversas plataformas digitales, en las que se reflejan elementos
de su identidad digital institucional. Con este fin, se llevo a cabo un diagnéstico para
describir el estado de cada uno de los nichos digitales conformados por las
instituciones que pertenecen a este campo en Cuba. Las instituciones y plataformas

seleccionadas se pueden encontrar en el Anexo 9.

Se analizaron un total de 13 instituciones, identificadas como agentes colectivos del
campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba. La mayoria de ellas tienen un
sitio web representativo de la institucién, aunque es importante destacar que los
departamentos carreras y la ASCUBI no tienen sitios institucionales. Por otra parte,
el DPTO_CI_UH, la ASCUBI y la BNCJM utilizan blogs como herramienta para la

generacion de contenidos.

Es llamativo que, a pesar de que LinkedIn es una red social digital sélida en el &mbito
académico, cientifico y profesional, solo 4 de las 13 instituciones tienen perfiles
institucionales en esta plataforma. Sin embargo, el uso de Facebook es muy
diferente, ya que 10 de las 13 instituciones analizadas tienen perfiles tipo fan page
Y grupos representativos en esta red social.

En 8 de las 13 instituciones se encontraron perfiles en YouTube y Twitter,
respectivamente. En cambio, Instagram, junto con Pinterest, es una de las

plataformas con menor representacion institucional.

Indicadores para el diagnoéstico

Teniendo en cuenta que no se encontrd ninguna investigacion que ofreciera
herramientas adecuadas para el diagndstico de las plataformas desde el punto de
vista holistico, el instrumento que se utiliz6 toma como referencia tres rutas
metodoldgicas que reconocen a los ecosistemas digitales como sus escenarios de

estudios.
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En primera instancia se utiliza la propuesta del Observatorio del Ecosistema Digital
de América Latina y el Caribe de CAF, cuyo exhaustivo indice para el desarrollo de
los referidos ecosistemas permite explorar los niveles de desarrollo del ecosistema
digital en determinados contextos geogréaficos. En el presente estudio fueron
utilizados como referencias aquellos componentes e indicadores que resultan vitales

para la evaluacion del desarrollo de ecosistemas digitales.

A su vez, la anterior propuesta se conjuga con los Indicadores que ofrecen (Garcia,
Codina y Pedraza, 2016) para el estudio de visibilidad e impacto de los cibermedios
en el ecosistema digital. Para el presente estudio, lo de mayor importancia ha sido
una bateria de herramientas e indicadores sistematizados que permiten evaluar la
presencia e impacto en los buscadores, redes sociales digitales y demas

plataformas de determinada entidad (en este caso los cibermedios).

La tercera de las investigaciones tomada como referencia es la de Guaman (2019),
que, si bien no declara investigar los ecosistemas digitales como las anteriores,
ofrece un detallado modelo para la evaluacién de calidad web. Este modelo ha

resultado de importancia para estructurar la herramienta para el diagnéstico.

Las tres metodologias ofrecieron elementos que permitieron encuadrar las
cuestiones mas generales con los pilares de los ecosistemas. Luego, bajos estos
preceptos, fue desplegado un conjunto de indicadores para evaluar el
comportamiento de los ecosistemas digitales pertenecientes al campo de las
Ciencias de la Informacion en Cuba. La estructura final del instrumento aplicado
contiene descripciones, sistema de valores de los pilares, sub-pilares, asi como

componentes e indicadores (Anexo 10).

2.3. Resultados de la aplicacién del diagnéstico a las instituciones del campo

de las Ciencias de la Informacién en Cuba

Los pilares 1, 2 y 3 estan destinados a la contextualizacion de los elementos
infraestructurales y de capital humano. Reflejan, ademés, las dimensiones técnico-
artefactual y técnico-digital presentadas en el capitulo teérico. Por su parte, el pilar
4 fue utilizado para la evaluacion de la dimension de la participacion, y refleja las

acciones institucionales en sus ecosistemas digitales.

La conjuncion de los cuatro pilares brinda la posibilidad de visualizar holisticamente

el desarrollo tecnolégico de las instituciones, las capacidades que poseen los
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miembros para afrontar tareas vinculadas a los entornos digitales y, finalmente, el
reflejo de estas en las plataformas que conforman los nichos del ecosistema digital.
La aplicaciéon del instrumento construido arrojé los datos que en su totalidad se
presentan en los anexos del informe, mientras que el resumen de su procesamiento

se presenta a continuacion:
Pilar 1: Infraestructura y conectividad para servicios digitales

La evaluacion del subpilar 1.1 se realiz6 para medir los niveles de inversion,
especificamente los niveles de inversion en telecomunicaciones. En este punto
se abarcaron tanto los datos obtenidos en torno a la inversion en
telecomunicaciones en los ultimos afios (1.1a), como los correspondientes al
indicador 1.1.b, vinculado a los tipos de equipamiento adquiridos. En ambos
casos, se observa que las instituciones académicas en su totalidad, asi como las
revistas cubanas, aseveran tener una inversion en nuevos equipamientos tales
como computadoras, tabletas y escaneres. El resto de las instituciones refieren no

haber adquirido nuevos equipos tecnolégicos (Anexo 11).

Posteriormente, se evaluaron los componentes e indicadores para medir los temas
relacionados con las inversiones futuras. Para ello, se aplicaron concretamente el
indicador Inversiones futuras (1.1c), asi como los correspondientes a los
indicadores 1.1.d y 1l.1.e, vinculados a los proyectos y convenios para
adquisicion de equipamientos. En este caso, se pudo advertir que la tendencia en
las instituciones parece ser negativa. Salvo la B_UCLV, el resto de las instituciones
afirman no tener previsto invertir en nuevos equipamientos (Anexo 12). Estos datos
amenazan el trabajo en el escenario digital y requieren de los esfuerzos individuales
de los trabajadores que se ven obligados a usar sus propios equipamientos para el

desarrollo de las labores institucionales en el ecosistema digital.

No obstante, el panorama se torna alentador al visualizar que el 25% de las
instituciones participan en proyectos que les permitiran obtener financiamiento para
adquirir nuevos equipamientos. El 37.50% se encuentra trabajando en el proceso
para adquirir financiamiento, mientras que otro 37.50% de ellas no participan en

proyecto alguno.
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En cuanto a las relaciones interinstitucionales para la adquisicion de equipamiento,
es posible decir que solo el 37.50% de las instituciones aluden a recibir apoyo en

equipamiento por parte de otras instituciones.

En lo que respecta al subpilar 1.2 vinculado a la calidad del servicio, fue posible
advertir el nivel y la calidad del acceso a internet en los indicadores 1.2ay 1.2b.
En este punto, se pudo observar que el 100% de las instituciones posee acceso a
internet, lo cual resulta un indicador interesante para la evaluacion en cuestion. A
pesar de tener niveles moderados en la adquisicion de equipamientos, las
instituciones del campo poseen todas acceso a internet, elemento que constituye la
base para el trabajo con las plataformas que permiten el desarrollo de los

ecosistemas digitales.

En cuanto a la calidad de la conexién, en la mayoria de las instituciones esta parece
ser ¢ptima. Solo la ASCUBI califica la conexion como lenta. En ningun caso, el

acceso a internet institucional fue calificado como muy lento.

Al evaluar el indicador 1.2c vinculado a las tipologias del acceso a internet, se
pudo advertir que el 75% de las instituciones plantean poseer acceso a internet
cableado. Ademas, el 62.5% cuenta con acceso por wifi. En un numero menor de

ellas, el 25%, refieren acceder a internet por datos méviles (Anexo 13).

Finalmente, para cerrar las evaluaciones correspondientes al pilar 1, se aplicaron
los indicadores del subpilar 1.3, enfocados en la evaluacion de la infraestructura
para los servicios digitales. En este punto, se abarcan tanto los datos obtenidos
en torno a los servidores propios (1.3a), como los correspondientes a los indicadores
1.3.b y 1.3.c, vinculados a las caracteristicas de los servidores y los servicios que

hospedan en los mismos.

Los datos arrojados por estos indicadores muestran que el 75% de las instituciones
poseen servidores propios. Sin embargo, solo el 50% de ellas alude a contar con un
servidor con caracteristicas 6ptimas. Un 37,5% refiere que sus servidores poseen
caracteristicas limitadas, mientras que un 25% asegura que sus servidores son

deficientes.
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Los servicios ofrecidos por estos servidores tienen caracteristicas internas, como las
intranets y bases de datos institucionales, pero también de caracter externo, como
los sitios web y los servicios de correo electronico.

A manera de conclusion, es posible afirmar que la evaluacion del pilar 1 muestra
instituciones que, segun sus directivos, poseen un nivel de infraestructura adecuado
para la conformacion de ecosistemas digitales. Los equipos que poseen deben
permitir un trabajo sistematico y efectivo con las plataformas digitales. Si bien sus
posibilidades de crecimiento infraestructural no parecen ser Optimas, fue posible
visibilizar que muchas de las instituciones poseen relaciones interinstitucionales y
filiaciones a proyectos que pueden ser un paliativo a la adquisiciéon de nuevas

tecnologias.

Pilar 2: Factores para la produccién digital

Una vez evaluada la dimension infraestructural, es necesario indagar en las
dimensiones humanas de las instituciones del campo de las Ciencias de la
Informacion en Cuba. Para ello, se hizo necesario la aplicacién de un conjunto de

indicadores vinculados al subpilar 2.1 que se relacionan con el capital humano.

En este punto, se abarcaron tanto los datos obtenidos en torno a la capacitacion
de los miembros (2.1.a) como los correspondientes a los indicadores 2.1.by 2.1.c,
vinculados a la formacion profesional y a la profesién de quienes ocupan

cargos relacionados con las plataformas digitales.

Los directivos de la mayoria de las instituciones refieren que su personal esta
capacitado para la generacion de contenidos digitales. La ASCUBI y la B_UCLV
consideran que estan en un término medio en cuanto a la referida capacitacion. Solo
la Revista Ciencias de la Informacién apunta que su personal no posee las

capacidades para desarrollar este tipo de actividad en las plataformas digitales.

El 100% de los decisores de las instituciones opinan que para la generacion de
contenidos digitales hay que recurrir a profesionales de las Ciencias de la
Informacion. En un 75% utilizan a comunicadores e informaticos, mientras que un

37.5% acuden a disefadores.

Resulta evidente que la relacion entre los conocimientos y habilidades profesionales
con el cargo ocupado es estrecha. El 75% de los decisores aseguran que esta

relacion en sus instituciones esta presente. Un 12.5% expresa que este nexo es

58



parcial, mientras que un 12.5% asegura que esta relacidbn no existe, haciendo
entender que los puestos relacionados con la generacién de contenidos digitales
estan siendo ocupados por profesionales de otras areas.

En cuanto al subpilar 2.2 relacionado con la formacion de capacidades para el
uso de las tecnologias digitales, se abarcaron tanto los datos obtenidos en torno a
las posibilidades de capacitacién (2.2.a) como los correspondientes a los
indicadores 2.2.b y 2.2.c, vinculados a las acciones y la evaluacion del proceso
de capacitacion.

La mayoria de las instituciones ofrecen algun tipo de capacitacion para trabajar con
las plataformas digitales. Los cursos y la asesoria parecen constituir las principales
acciones de capacitacion, con un 75% y un 62.5%, respectivamente. Luego, algunos
refieren desarrollar entrenamientos y maestrias. Este ultimo fue refrendado por el

50% de las instituciones, en cada caso.

Llama la atencién que el 62.5% de los decisores refieren que estas acciones de
capacitacion no son evaluadas a la postre. Es decir, que no existen mecanismos
para medir la aplicacion del conocimiento adquirido por los miembros de las
instituciones, y lo sefialado puede ser un factor negativo a la hora de motivar el

proceso de capacitacién en la produccion de contenidos digitales.

Para concluir con los datos arrojados por los indicadores del pilar 2, es posible
asegurar gue las instituciones del campo poseen un personal capacitado para el
trabajo con las plataformas digitales. Ademas, al interior de estas instituciones se
ofrecen capacitaciones en distintos formatos para perfeccionar las habilidades de

los miembros que trabajan en las referidas plataformas.

Pilar 3: Digitalizacion de la produccion de contenidos

En este punto, corresponde la evaluaciéon del comportamiento vinculado al uso de
la infraestructura. Concretamente, se evalla en el subpilar 3.1 la digitalizacion de
procesos de trabajo. Se abarcan tanto los datos obtenidos en torno a los usos de
Internet paratrabajar (3.1.a) como los correspondientes al 3.1.b, relacionado con

los usos particulares de Internet para trabajar.

En este caso, se declar6 que el 100% de los decisores aseguran que en sus
instituciones se utiliza Internet para trabajar, haciendo énfasis en las siguientes

tareas cuya ejecucion es imposible sin dicho recurso:
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» Desarrollo de muchos de los procesos institucionales.

* Ejecucion de proyectos de investigacion, busqueda y recuperacion de
informacion.

+ Busqueda de bibliografia y recursos informéaticos de acceso abierto,
publicaciones en los perfiles de redes sociales digitales de la institucion.

» Formacion profesional e investigacion.

+ Trabajo con redes sociales digitales y generacion de contenidos para los

sitios institucionales.

La mayoria de los decisores definen que el trabajo con el internet es imprescindible.
El 25% lo valora en su maxima puntuacion, mientras que 37.50% lo valora en un

estatus de medio alto. (Anexo 14)

También se evaluaron en el subpilar 3.2 la digitalizacién de canales de
distribucion. En este subpilar se aplicé el conjunto de indicadores para advertir la
presencia en las plataformas de las instituciones del campo de las Ciencias de la

Informacion en Cuba.
Presencia en plataformas web

Segun los datos obtenidos, en el momento del diagndstico solo seis instituciones
poseian sitios web funcionando. Se trata de la B_UCLV, el ANRC, la BNCJM, el
IDICT y la SOCICT. Existen otros dos sitios web institucionales, el de la BC_UH que
en el momento de la realizacion del diagndstico estaba fuera de servicio y el de
DICT_UO que se encontraba en un proceso de redisefio.

En el caso de las revistas, aunque todas poseen plataformas web publicas, estas
constituyen sistemas de gestion editorial. Si bien clasifican dentro de una tipologia
de sitio web, estas muchas veces quedan fuera de los procesos de indexacion de
los grandes motores de busqueda. Por ende, ha llevado a muchas de las revistas a
la elaboracién de sitios web institucionales para ganar la visibilidad y, luego, poder
hacer un proceso de vinculacion a los sistemas de gestiébn de los procesos

editoriales.

Es decir que poseen varios sitios: uno, para la recepcién de originales y el otro, para
ganancia en la visibilidad web. En muchos casos, para el usuario el traslado de un
sitio a otro es transparente, solo se advierte por el cambio de las url. En este caso

se encuentra la revista Nature ( https://www.nature.com) con su sistema de gestion
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editorial que es https://mts-nature.nature.com. Otro ejemplo de ello es The Quarterly

Journal of Economics cuyo sitio institucional es https://academic.oup.com y su

sistema de gestion editorial es https://editorialexpress.com. Ambas revistas se
encuentran entre las tres revistas cientificas mejor ubicadas en Scimago Journal y

Country Rank.

Si bien esta es una perspectiva de analisis valida, es importante sefialar que algunos
sitios generados en 0OJS, que son gestores editoriales, han ganado visibilidad en
determinados nichos de busqueda. Sin embargo, en el caso especifico de las tres
revistas analizadas, no se observa esta tendencia. Todas estan implementadas en 0JS,
y para la fecha de la investigacion se pudo constatar que estaban desactualizadas.
Ademas, estas revistas tienen una interaccion limitada con las métricas que vinculan la

investigacion con las redes sociales digitales.

Por ende, para esta investigacion los sitios de gestion editorial no constituyen objeto
de estudio. Estas plataformas no forman parte del entramado de plataformas
publicas que generan las instituciones para visibilizarse en internet, sino mas bien
plataformas que viabilizan los procesos de envio, revisidbn y publicacién de

materiales cientificos.

Para la descripcion general de los sitios se exploraron sus codigos html y ademas
se utilizé la herramienta wa3techs, la cual sirvio para develar la tecnologia de
desarrollo de cada uno de los sitios de las instituciones del campo. Para mas detalles

al respecto consultar (Anexo 15)

Los sitios web institucionales son mayoritariamente estaticos. Los cinco sitios
analizados utilizan como recurso la seccion de noticias para generar contenido
nuevo. El sitio de la BNCJM es el mas activo en cuanto a la generacién de nuevo
contenido. En el momento del diagndstico habia publicado un total de 3998 noticias,

para un promedio de 3.1 noticia por semana.

En este caso solo el ANRC posee un blog integrado a su sitio web institucional, el
cual se encuentra presentado en la arquitectura como la seccién de noticias del sitio.
Se habia publicado hasta el momento del diagnéstico 200 entradas en el blog con

un promedio de 0.28 publicaciones por semana.

Los sitios de menor frecuencia de publicacion son los de la SOCICT y la B_UCLV.
En el momento del diagndstico estos sitios web solo poseian 5y 4 noticias cada uno.
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En el caso del sitio del IDICT no fue posible detectar la cantidad de noticias
publicadas. Si bien la seccion de noticias se encuentra definida en la arquitectura,
su contenido no se muestra al hacer clic en la etiqueta correspondiente a la seccion.
(Anexo 16)

Los datos arrojados por este indicador permiten aseverar que la mayoria de las
instituciones del campo poseen sitios estaticos. El enfoque utilizado para generar
nuevo contenido es el noticioso. Si bien este enfoque no es del todo negativo solo
ofrece una salida de contenidos, dejando fuera otros tipos de contenidos que

pudiesen aportar valor y visibilidad.

Presencia en redes sociales digitales

EL 84.6% de las instituciones analizadas poseen un perfil en la red social digital
Facebook. Es la red social méas utilizada por las instituciones del campo. A esta le
sigue Twitter con un 76.9% y Linkedin con un 61.5%. Estas tres constituyen los
nichos principales para las instituciones del campo. En el caso de Linkedin es
llamativo que muchas instituciones la utilizan desde la configuracion de perfil
personal, tal es el caso de BC_UH, R_BAI y R_CI. Este aspecto constituye un error
de procedimiento porque las instituciones deben representarse bajo la estructura de
empresa, para que sus contenidos se muestren a las personas cuyos perfiles se

relacionan a la pagina de la institucion.

Existen algunas plataformas que en menor medida son utilizadas por algunas
instituciones, tal es el caso de Instagram y YouTube utilizada por el 30.7% de las
instituciones y plataformas como Telegram o Pinterest utilizada por el 7.6% de las

instituciones. (Anexo 17)

El analisis de los datos mostré que todas las instituciones utilizan las plataformas
para generar noticias, eventos, compartir enlaces de interés o lanzar alguna que otra

convocatoria en sentido general.

Presencia en la blogosfera

EI DPTO_CI_UH posee un blog implementado en la plataforma Wordpress, hasta el
momento posee 4 publicaciones que describen a la carrera de Ciencias de la

Informacion a partir de lo expresado en el plan de estudios.
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Por otro lado, la ASCUBI posee un blog desarrollado en la plataforma de Blogspot
de Google. En el momento del diagndstico habia 230 entradas. Otras de las
instituciones que posee representacion en la blogosfera es la BNCJM, su blog
también estd generado en Blogspot. En el momento del diagndstico habia 3,420
entradas. Este ultimo constituye el blog con mayores niveles de generacién de

contenido y con mayor nivel de actualizacion.

Finalmente, fue posible advertir que la SOCICT poseia un blog institucional. Es el
anico blog de las instituciones del campo que posee un dominio propio. Esta
desarrollado en WordPress 5.7.8. En el momento del diagndstico habia 191

entradas.

En sentido general, todos estos blogs en sus entradas describen actividades de las
instituciones, comparten recursos informacionales propios o ajenos, se refieren a
proyectos institucionales, rinden homenaje a sus miembros y/o destacan fechas
significativas de la profesidén o el pais. Esta logica de contenido se percibe como
relevante y necesaria para el campo. No obstante, es llamativo como existe una
desconexion de algunos de los blogs con sus sitios institucionales, tal es el caso de
la BNCJIM y la SOCICT, las cuales poseen blogs hospedados en otras plataformas
distintas a la de sus sitios web. Esta practica puede generar una fragmentacion de
la visibilidad institucional en la web, pues se poseen dos plataformas que funcionan

independientemente una de la otra y que persiguen el mismo objetivo.

El subpilar 3 permitié evaluar los niveles de uso de Internet en los escenarios
laborales de las instituciones del campo. Ademas, permitié advertir la presencia
concreta por plataformas de cada una de las instituciones. Este es el primer paso

para un acercamiento mas detallado.

Pilar 4: Desarrollo de producciéon de contenidos digitales

Para la evaluacion del pilar nimero 4 se desplegaron, en primer lugar, un conjunto
de indicadores vinculados a medir el rendimiento tanto en los sitios web de las
instituciones del campo como en sus propios blogs. El primer conjunto de
indicadores que se aplico fue el vinculado al Sub-pilar 4.1, que se relaciona al
componente de la navegacion. En particular, se pudieron apreciar los siguientes

comportamientos:

o ElsitiowebdelaB_UCLV se visualiza adecuadamente en todos los sistemas
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operativos y navegadores definidos anteriormente. La herramienta aplicada
permitié constatar esto. Para mas detalles, consulte el Anexo 18.

e Por su parte, el sitio web de la BNJM y el de ANRC presentaron algunas
dificultades para visualizarse en ciertos navegadores. En la mayoria de los
casos, se debid a algunos navegadores de Google Chrome de Windows y a
ninguna de las versiones de Safari. Para mas detalles, consulte los Anexos
19y 20.

e Los sitios web de la SOCICT y del IDICT no se pudieron analizar porque no
permiten que determinadas herramientas externas realicen analisis en el sitio

web.

Los blogs de las instituciones del campo también presentan algunos problemas para
visualizarse en determinados sistemas operativos y navegadores. La totalidad de
los blogs cargan deficientemente en las Ultimas versiones de Google Chrome de
Windows y en ninguna de las versiones de Safari. Para mas detalles, consulte el
Anexo 21.

La presencia web dentro del Sub-pilar 4.1 también fue evaluada a partir de
indicadores que, dentro del componente velocidad de carga, permitieron conocer
la efectividad de los sitios para mostrarse rapidamente en los dispositivos.

En este punto se abarcaron tanto los datos obtenidos en torno al rendimiento
general (4.1. b) como los correspondientes a los indicadores 4.1.c, 4.1.d, 4.1 ey
4.1.f, vinculados a los indicadores dedicados a medir la estructura, el elemento de
contenido mas grande, el tiempo total de bloqueo y los cambios de disefio
acumulativo. Todos estos indicadores permiten tener altos grados de certidumbre
a la hora de evaluar la velocidad de carga de los sitios y blogs de las instituciones

de campo.

El sitio web de la B_UCLV posee una valoracion general del rendimiento o
performance del sitio que alude a una velocidad de carga lenta. Esta métrica
describe el rendimiento desde la perspectiva del usuario, en este caso particular el
valor se encuentra en 49%, elemento que reafirma su deficiencia a la hora de cargar.

Este rendimiento general se desglosa en los siguientes indicadores:
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0 Los datos de la estructura se expresan en un 69%, elemento que ubica al

sitio en un estado medio.

o El tiempo de carga del elemento mas grande del sitio es de 6.8 segundos.
Este valor es realmente alto, por ende, constituye uno de los elementos que
mas esté afectando la velocidad de carga.

o El tiempo total de bloqueo posee un valor 6ptimo, pues se expresa en 85

milisegundos.

o ElI cambio del disefio acumulativo se refleja con un valor de 0.02,
identificAndolo como un sitio 6ptimo. Esto ultimo no incide en una mejoria de

la velocidad de carga. (Anexo 22)

Por su parte el sitio web de la BNCJM ofrece una valoracion general del rendimiento
o performance que alude a una velocidad de carga medianamente lenta. En este
caso particular el valor se encuentra en 59%, elemento que alude a que su velocidad
es lenta pero bien cercana a las posiciones que se refieren a una velocidad de carga

mediana. Este rendimiento general se desglosa en los siguientes indicadores:

0 Los datos de la estructura se expresan en un 59% elemento que ubica al sitio

en un estado bajo.

o El tiempo de carga del elemento mas grande del sitio es de 2.8 segundos.
Aunque es mucho menor que el anterior continda siendo un valor negativo

segun la herramienta.

o El tiempo total de bloqueo posee un valor 6ptimo, el cual se expresa en 9

milisegundos.

o El cambio del disefio acumulativo se refleja con un valor de 0 identificandolo
como un sitio éptimo. Esto ultimo no incide en una mejoria de la velocidad de

carga. (Anexo 23)

El sitio web de otra de las instituciones del campo como es el ANRC posee una
velocidad de carga lenta. Esta métrica describe un valor de 49%, elemento que
reafirma su deficiencia a la hora de cargar. Este rendimiento general se desglosa en

los siguientes indicadores:
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0 Los datos de la estructura se expresan en un 55% elemento que ubica al sitio
en un estado bajo.

o El tiempo de carga del elemento més grande del sitio es de 3.7 segundos.

Factor que afecta la velocidad de carga de este sitio.

o El tiempo total de bloqueo posee un valor Optimo y se expresa en 232

milisegundos.

o Elcambio de disefio acumulativo refleja un 0.08, identificandolo como un sitio
Optimo segun este indicador. Esto ultimo no incide en una mejoria de la

velocidad de carga. (Anexo 24)

Los sitios de la SOCICT y el IDICT no pudieron ser evaluados desde este indicador
porque la herramienta Gtmetrix no devolvio resultados sobre la velocidad de carga
de estos sitios. Por ende, los indicadores relacionados a este componente no seran

evaluados para estos sitios. (Anexo 25)

En el caso de los blogs de las instituciones del campo se pudo advertir que tanto el
blog de la BNCJM, como el de la ASCUBI poseen una valoracion general del

rendimiento o performance del 100%. Esto indica que su velocidad es éptima.

Por su parte, los blogs del DPTO_CI_UH y la SOCICT poseen una valoracion
general del rendimiento o performance de 84% y 82% respectivamente. Estos

valores también describen una velocidad de carga optima. (Anexo 26)

Los blogs de las instituciones del campo poseen una velocidad de carga optima. Sin
embargo, los sitios webs institucionales se muestran como sitios que se caracterizan
por una carga lenta. La velocidad de carga es uno de los factores que propician un

adecuado posicionamiento en los buscadores.

El Sub-pilar 4.2 permitio aplicar los indicadores necesarios para evaluar las
posibilidades de interaccidén que ofrecen los sitios y blogs de las instituciones del
campo. Especificamente, en el componente de Interaccion en linea se pudieron

advertir los siguientes resultados:

o Todos los sitios web analizados presentan Unicamente una pasarela de

interaccion con el sitio a través de correo electronico. Sin embargo, en el caso
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del sitio web del ANRC, ademas del correo electrénico, ofrece un formulario
de contacto.

Por otro lado, todos los blogs analizados proveen tanto un espacio para
comentarios como una direccion de correo electrénico como pasarelas de

interaccion.

Solo algunos sitios y blog establecen pasarelas de interaccion entre las instituciones

y sus usuarios. Un grupo importante de ellos solo establece el correo electronico

como mecanismo de interaccion. Este es un factor que puede restar el interés de

los publicos que cada vez mas estan adaptados a espacios interactivos, donde se

pueda compartir, comentar y valorar los contenidos ofrecidos.

El Sub-pilar 4.3 del instrumento permitié apreciar los niveles de accesibilidad de

los sitios y blogs de las instituciones del campo. En su componente dedicado a la

funcionalidad, se encontraron los siguientes resultados:

El sitio web de la B_UCLV posee 10 errores con el texto alternativo de los
iconos, es decir que hay 10 iconos que no poseen el referido texto. Por otra
parte, poseen 11 errores de contraste, esto indica que existen 11 elementos
gue poseen un bajo contraste entre el texto y el fondo del sitio. Ambos
indicadores constituyen elementos vitales para que las personas con
discapacidades visuales puedan acceder adecuadamente a los contenidos
del sitio. (Anexo 27)

Por su parte el sitio de la BNCJM posee 9 errores con el texto alternativo de
los iconos, es decir que hay 9 iconos que no poseen el referido texto. Es un
sitio que posee muy pocos errores, esto hace que tenga una buena
valoracion para este indicador. (Anexo 28)

Por su parte el blog de la BNCJM posee 14 errores con el texto alternativo
de los iconos, es decir que hay 14 iconos que no poseen el referido texto.
Por otra parte, poseen 196 errores de contraste, esto indica que existen 116
elementos que poseen un bajo contraste entre el texto y el fondo del sitio.
Este ultimo indicador puede afectar en gran medida la navegabilidad por el
blog del sitio. (Anexo 29)

El blog de la ASCUBI posee 17 errores con el texto alternativo de los iconos,
es decir que hay 17 iconos que no poseen el referido texto. Por otra parte,

poseen 196 errores de contraste, esto indica que existen 220 elementos que
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poseen un bajo contraste entre el texto y el fondo del sitio. Este ultimo
indicador puede afectar en gran medida la navegabilidad por el blog sitio.
(Anexo 30)

e El blog de la SOCICT posee 6 errores con el texto alternativo de los iconos,
es decir que hay 6 iconos que no poseen el referido texto. Por otra parte,
poseen 2 errores de contraste, esto indica que existen 2 elementos que
poseen un bajo contraste entre el texto y el fondo del sitio. Es el blog que
menos errores posee. (Anexo 31)

e Elblogdela DPTO_CI_UH posee solamente 4 errores con el texto alternativo
de los iconos, es decir que hay 4 iconos que no poseen el referido texto. Por
otra parte, poseen 18 errores de contraste, esto indica que existen 18
elementos que poseen un bajo contraste entre el texto y el fondo del sitio.
(Anexo 32)

e El sitio del ANRC posee 19 errores con el texto alternativo de los iconos, es
decir que hay 9 iconos que no poseen el referido texto. Por otra parte, poseen
11 errores de contraste, esto indica que existen 11 elementos que poseen un

bajo contraste entre el texto y el fondo del sitio. (Anexo 33)

Al igual que los indicadores anteriores a los sitios de la SOCICT y el IDICT no fue
posible aplicar esta herramienta. Estos imposibilitan que esta herramienta corra

reportes analizando su estructura interna. (Anexo 34)

Los errores de texto alternativo afectan el proceso de indexacién de los sitios y blogs.
La completitud de las etiquetas alt para describir las imagenes facilita la lectura de

los bots de los navegadores sobre los sitios y blogs de las instituciones del campo.

Por otro lado, en cuanto a la posibilidad de escuchar los contenidos, se pudo advertir
gue ninguno de los sitios y blogs analizados permite que se realicen descripciones
en audio para sus contenidos. Este indicador mide las facilidades que ofrece un sitio
para personas con discapacidades auditivas. Tampoco se pudo visualizar las
funcionalidades que permiten ajustar el tamafio de las letras, funcionalidad que

ofrece bondades de accesibilidad a personas con discapacidades visuales.

Como elemento positivo se pudo advertir que todos los sitios y blogs analizados
muestran los elementos adecuadamente. Solo el sitio de la SOCICT en algunas

resoluciones ofrece visualizaciones no adecuadas.
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Los sitios y blogs no poseen una usabilidad adecuada. Si bien se visualizan
efectivamente para las distintas resoluciones, no poseen los elementos de
usabilidad que ayudan a las personas con discapacidad a su efectiva lectura. Este
es un aspecto muy importante que debe encontrar soluciones para permitir a las
comunidades en situacion de discapacidad interactuar adecuadamente con los sitios

y blogs de las instituciones del campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba.

En el subpilar 4.4 se analizé la basqueda dentro de los sitios y blogs de las
instituciones del campo. Dentro del componente de calidad de la busqueda, se
midieron los indicadores que permiten evaluar la presencia de buscadores en los
sitios y blogs, ademas de la presencia de recursos que faciliten la busqueda, como

el texto predictivo, los filtros y las sugerencias.

La mayoria de los sitios no poseen un buscador. Solo fue posible identificarlos en
los sitios de la SOCICT y la BNCJM. Este ultimo posee un buscador vinculado a
Google, lo cual es positivo. Sin embargo, para acceder al buscador es necesario ir
a un segundo nivel de clic. En lo que respecta a la blogosfera, fue posible encontrar

buscadores en todos los blogs analizados, excepto en el blog del DPTO_CI_UH.

En cuanto al resto de los elementos analizados, se encontré6 una representacion
escasa. Solamente el sitio de la BNCJM poseia texto predictivo y sugerencias de
basqueda. En cuanto a los filtros, no fue posible identificarlos en ninguno de los sitios

analizados.

La calidad del sistema de busqueda de un sitio web o blog es fundamental para la
experiencia del usuario y para garantizar que el contenido sea accesible y util. En el
caso de los sitios y blogs de las instituciones del campo, se ha identificado que la
mayoria de ellos poseen sistemas de busqueda basicos. Esta limitacion puede
convertirse en un obstaculo para los usuarios que buscan informacion especifica, lo

cual puede resultar en una experiencia frustrante y poco satisfactoria.

La falta de un sistema de busqueda efectivo puede afectar negativamente la imagen
y reputacion de la institucion, ya que los usuarios pueden percibir que el sitio o blog
no esta bien organizado o que la informacion es dificil de encontrar. Esto, a su vez,
puede disminuir el interés de los usuarios en interactuar con la institucién y limitar

su capacidad para compartir y difundir la informacion.
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El subpilar 4.5 permiti6é evaluar la disponibilidad movil, cuyo componente
dedicado a la visualizacién permitio identificar los sitios con disefios responsivos,
asi como la presencia de solapamiento y menus hamburguesa como elementos

gue garantizan una adecuada visibilidad movil.

Segun Google, solamente el sitio de la B_UCLYV esta optimizado para la usabilidad
movil. El resto de los sitios analizados no poseen una buena usabilidad mévil, lo cual
puede afectar su rendimiento en dispositivos méviles, que son los mas utilizados
para acceder a internet actualmente. Cabe destacar que los sitios web de la SOCICT
y el IDICT no estan disponibles para andlisis debido a que requieren un proceso de
solicitud de indexacion. En el caso de los blogs, todos poseen un excelente disefio

responsivo. (Anexo 35)

En ninguno de los sitios analizados se solapan los contenidos cuando se visualizan
en sus versiones moviles. En algunos casos se visualizan demasiado pequefio, pero

no existe solapamiento alguno.

En cuanto a la presencia de menu hamburguesa para vista movil, solamente el sitio
de la SOCIT no posee este recurso. Tampoco lo poseen los blogs de la BNCIM y la
ASCUBI. Este tipo de menu constituye una de las marcas de la experiencia del
usuario en la vista movil. Este recurso es facilmente identificado por parte de los
usuarios y contribuye a minimizar las opciones de navegacion de los menus

globales.

Es importante que las instituciones del campo presten atencion a la disponibilidad
movil de sus sitios y blogs, ya que se trata de una de las formas mas comunes de
acceso a internet en la actualidad. La utilizacién de disefios responsivos y de mends
hamburguesa son elementos fundamentales para garantizar una adecuada

visibilidad movil y una buena experiencia del usuario.

Hasta el momento se han analizado indicadores que responden a cuestiones
estructurales de los sitios web y blogs de las instituciones del campo de las Ciencias
de la Informacién en Cuba. Con este ultimo subpilar, se cumplimentan estos
indicadores. Para visualizarlos desde una perspectiva integradora, se han
representado los indicadores en las gréaficas que se podran encontrar en el Anexo
36.
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El subpilar 4.6, denominado Presencia, permitié conocer los niveles de indexacion
de los sitios y blogs del campo. Por un lado, el componente Capacidad busca
identificar los mapas del sitio XML para visualizar las paginas publicas y, por otro
lado, el componente Impacto evalia el indicador que permite visualizar la

presencia a partir del nombre de la marca.

El primero de los componentes identificO que la mayoria de los sitios y blogs del
campo no poseen mapa de sitio XML. Este resultado se obtuvo con la aplicacion de
la herramienta xml-sitemaps. Solamente fue posible identificar un mapa de sitio en

el sitio de la B_UCLYV, el cual posee 34 paginas indexadas.

El sitemap indica cuales son aquellas paginas que deben leer los bots de los
buscadores. Una buena configuracion de esta herramienta ayuda a mejorar el
proceso de rastreo e indexacion de los sitios y blogs de las instituciones del campo.
Este indicador se encuentra en estado critico, la mayoria de las instituciones no

poseen una definicion del sitemap, segun las herramientas de diagndstico aplicadas.

En cuanto al componente de Impacto, se evalué el indicador que permite identificar
el nimero de veces que aparece el nombre del sitio en otros dominios. Este
indicador se refiere a la presencia del nombre del sitio en otros dominios de internet,
lo cual puede ser un indicativo de la popularidad y relevancia del sitio en el campo.

Los resultados obtenidos al respecto ofrecieron los siguientes datos:

o Elsitio web de la B_UCLV posee solo 6 resultados donde aparece el nombre
tal cual esta consignado en su sitio web. Esto indica que su marca tiene poca
repercusion en internet. (Anexo 37)

o Por otro lado, el nombre del sitio de la SOCICT posee una buena resonancia
en Google, el cual aparece 17900 veces replicados en otros sitios. (Anexo
38)

o La BNCJM también posee un excelente resultado en este indicador, pues el
nombre del sitio posee una buena resonancia en Google, el cual aparece
16200 veces replicados en otros sitios. (Anexo 39)

o Elsitio web de la ANRC posee también una buena resonancia en Google, el
cual aparece 19900 veces replicados en otros sitios. (Anexo 40)

o El sitio del IDICT es el segundo de menos resonancia detras del sitio de

B_UCLV. El resultado refleja que el nombre del sitio posee una resonancia

71



en Google que se expresa en 2300 veces replicadas en otros sitios. (Anexo
41)

o En el caso de los blogs solo se aplicé este indicador al DPTO_CI_UH y
ASCUBI por ser espacios que no se solapan con sitios institucionales. En ese
sentido se pudo ver como ASCUBI posee también una buena resonancia en
Google, el cual aparece 4220 veces replicados en otros sitios. Por su parte

el DPTO_CI_UH posee una deficiente resonancia en Google. (Anexo 42, 43)

De acuerdo con los resultados obtenidos por el indicador de presencia del nombre
del sitio en otros dominios, se puede observar que hay una variacidn significativa
entre las distintas instituciones del campo. Por un lado, el sitio web de la B_UCLV
tiene una presencia muy limitada en otros dominios de internet, lo que indica que su
marca tiene poca repercusion en la red. Por otro lado, se destaca el buen
desempefio de la SOCICT, la BNCJM y la ANRC en este indicador, lo que sugiere

gue su marca tiene una mayor resonancia y visibilidad en la red.

Ademas, se observa que el sitio del IDICT tiene una presencia limitada en otros
dominios, lo que indica que su marca no tiene una gran repercusion en la red. En el
caso de los blogs, se evalu6 este indicador solamente para ASCUBI y el
DPTO_CI_UH, y se encontré que ASCUBI tiene una buena resonancia en Google,

mientras que el DPTO_CI_UH tiene una presencia limitada.

El subpilar 4.7 esta dedicado a evaluar las paginas y sus enlaces. En este se
evaluan los indicadores relacionados con el valor del Trust Flow, el valor del

External Backlinks y el porcentaje de enlaces Spam.

La aplicacion del indicador Trust Flow refleja que los enlaces que reciben los sitios
de las instituciones del campo poseen un bajo Link Rank. Es decir, son sitios que
transfieren un valor bajo. Los valores 6ptimos de este indicador debieran estar sobre
los 60 puntos de Trust Flow. Para el caso particular del sitio del IDICT la herramienta

Mejestic Seo no ofrecio ningun resultado. (Anexo 44)

El valor de los enlaces que apuntan a los sitios y blogs de las instituciones del campo
pueden ser optimizados. Es posible ejecutar campafias de enlaces que permita

mejorar este rubro.

En cuanto al External Backlinks es posible aseverar que la mayoria de los sitios y

blogs de las instituciones del campo poseen una buena cantidad de enlaces
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entrantes (backlinks). Destacan la B_UCLV y la BNCJM con valores que se
expresan en 6 cifras. El resto de las instituciones sobrepasan los 1000 backlinks.
Excepto los blogs de la ASCUBI y el DPTO_CI_UH que poseen 58 y 3 backlinks
respectivamente. (Anexo 45)

Si bien los sitios y blogs de las instituciones del campo poseen una cantidad
importante backlinks, como se pudo ver en el indicador anterior la calidad de estos
es baja. Llama la atencibn como los blogs poseen menor cantidad de backlinks,
siendo estos los generadores de un contenido que posee mayores niveles de

replicabilidad que los que aparecen en los sitios estéaticos.

Finalmente, en lo que respecta al porcentaje de enlaces Spam, se pudo evidenciar
gue una buena cantidad de las instituciones del campo no pudieron ser evaluadas,
ya que la herramienta utilizada no fue capaz de ofrecer resultados al respecto. De
las 4 instituciones evaluadas, se encontré que mas del 5% de sus enlaces son
considerados spam. Este es un indicador que afecta la autoridad del dominio y, por

consecuencia, el efectivo posicionamiento del sitio. (Anexo 46)

La evaluacion de los indicadores relacionados con las paginas y sus enlaces indica
gue existe una gran oportunidad para mejorar la calidad de los enlaces que reciben
los sitios y blogs de las instituciones del campo. El indicador Trust Flow muestra que
los enlaces recibidos tienen un bajo Link Rank, lo que puede afectar la autoridad del
dominio y el posicionamiento efectivo del sitio. Por lo tanto, es necesario optimizar
el valor de los enlaces a través de campafias de enlaces. Aunque la mayoria de los
sitios y blogs tienen una buena cantidad de enlaces entrantes, la calidad de estos
es baja, lo que afecta su efectividad. Ademas, el porcentaje de enlaces Spam es un
problema para algunas instituciones, lo que afecta su autoridad y posicionamiento.
Por lo tanto, es importante que las instituciones presten atencién a la calidad de los

enlaces que reciben y tomen medidas para evitar enlaces spam o malintencionados.

En este punto, es necesario mostrar un resumen de los indicadores de
posicionamiento. Este resumen permitira presentar el estado de los sitios web y
blogs de las instituciones del campo de las Ciencias de la informacion en Cuba.
Anexo 47.

El subpilar 4.8 evalla los elementos vinculados a las tendencias y palabras clave.
Dentro de este subpilar se evaluaron los indicadores palabras mas utilizadas y
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tendencia de busqueda, ambos insertados en el componente tendencias de

busqueday densidad de palabras clave

En cuanto al analisis de las palabras mas utilizadas se pudo apreciar que:

El sitio de la B_UCLYV son Biblioteca (23 veces), Direccion y Universitaria (17
veces cada 1), Cientifico, Informacion y Técnica (16 veces cada 1). Resulta
llamativo que a pesar de denominarse como una Direccién Cientifico Técnica
el nombre de la Biblioteca aparezca como el mas recurrente. Este elemento
alude a la preponderancia del enfoque bibliotecario que posee el sitio. (Anexo
48)

Por su parte, en el sitio de la BNCJIM las palabras mas utilizadas son
Biblioteca (20 veces), Cuba y Nacional (19 veces), Libros (16 veces). Aca se
hace evidente que lo mas representativo es la marca de la institucion y lo que
desde ese enfoque se considera su objeto principal que es el libro. (Anexo
49)

En el sitio web del ANRC las palabras més utilizadas por este sitio son
Archivos (18 veces), Cuba (17 veces), Historia (16 veces). Llaman también
la atencion la recurrencia de palabras como archivistica para aludir al area
de conocimiento que soporta a la institucién o el término corazén documental
que responde a una campafia o linea de contenido que se genera desde este
sitio. (Anexo 50)

El comportamiento de la blogosfera del campo se expreso de la siguiente manera:

En el blog del DPTO_CI_UH las palabras mas utilizadas son Informacion (16
veces), Ciencia (14 veces), Cuba (13 veces). También aparecen las palabras
estudios y formacién como clara alusién a las tematicas propias de blog de
este tipo (Anexo 51)

En el caso de blog de la SOCICT las palabras mas utilizadas son Socict (19
veces), Libro (14 veces), Digital (13 veces). También aparecen de forma
recurrente nombre de autores de las entradas del blog. (Anexo 50)

El blog de la BNCJM las palabras mas utilizadas son Biblioteca (14 veces),
Nacional (13 veces), Cuba (13 veces). También aparece el nombre de José

Marti en clara alusién a nombre de la institucion. (Anexo 52)
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e Por su parte la ASCUBI en su blog posee una frecuencia de palabras
particular. Las palabras mas utilizadas son ASCUBI (30 veces), Nacional (16
veces) la cual hace referencia al caracter nacional de la organizacion y

bibliotecas (15 veces). (Anexo 53)

No fue posible aplicarles esta herramienta a los sitios de la SOCICT ni del IDICT.

Por ende, no se construyeron sus respectivas nubes de palabras.

En el caso de la Biblioteca de la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas
(B_UCLV), se destaca que la palabra "biblioteca" es la mas recurrente, lo que
sugiere que el enfoque bibliotecario es el mas preponderante en ese sitio. En
contraste, en el sitio web de la BNCJM, se destaca la marca de la institucién y el
objeto principal que es el libro. En el sitio web del ANRC, las palabras mas utilizadas

reflejan la importancia de la archivistica y la historia.

En cuanto a la blogosfera del campo, se analizan diferentes blogs y se destaca que
en el caso del blog del DPTO_CI_UH, las palabras mas utilizadas reflejan las
tematicas propias del blog, como la informacién y la ciencia. En el blog de la
SOCICT, se destaca la marca de la institucion y el término "digital”. En el blog de la
BNCJM, se destaca la marca de la institucién y el nombre de José Marti. Finalmente,
en el blog de la ASCUBI, las palabras mas utilizadas reflejan la importancia de la

organizacion y las bibliotecas en Cuba.

El analisis de las palabras mas utilizadas en los sitios web y blogs permite entender
mejor los enfoques, temas y marcas que son relevantes para cada institucion y area
de conocimiento, lo que puede ser Util para mejorar la visibilidad y el impacto de

estos sitios.

Por otra parte, en lo que respecta al indicador Tendencia de busqueda al buscar
por el nombre de las instituciones y sus derivados, Google Trends no ofrecié ningan
resultado al respecto para busqueda hecha desde Cuba. Esto quiere decir que no
existe una tendencia de busqueda en Google sobre ninguno de estos sitios, con lo
cual los niveles de acceso por busqueda organica deben ser extremadamente bajos,
lo que sugiere que estos sitios pueden tener un bajo nivel de visibilidad en linea vy,

posiblemente, una menor cantidad de visitas.

Ademas, se podria razonar que, si no hay una tendencia de busqueda en Google
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sobre estos sitios, es posible que la mayoria de las visitas que reciban provengan
de fuentes distintas a las busquedas en linea. Estas fuentes podrian incluir el acceso
directo a través de la URL del sitio, la recomendacion, o la promocién de la institucion

en eventos en redes sociales digitales.

En general, el hecho de que no exista una tendencia de basqueda en Google sobre
estos sitios puede ser una sefal de que se necesita mejorar la estrategia de
posicionamiento y visibilidad en linea de estas instituciones para aumentar su

alcance y promocion.

El subpilar 4.9 permitié el andlisis de la visibilidad y posicionamiento. Dentro de
su componente denominado visibilidad, se aplicaron los indicadores trafico

promedio mensual y autoridad del dominio.

El indicador trafico promedio mensual solo pudo ser medido para los sitios web
de las instituciones del campo. Los blogs de las instituciones no ofrecieron datos al

respecto. En este sentido los resultados fueron los siguientes:

e El sitio de la B_UCLV posee mas de 13400 usuarios mensuales como
promedio.

e El sitio de la BNCIJM posee mas de 4100 usuarios mensuales como
promedio.

e Lossitios de la SOCICT, el ANRC Yy el IDICT ofrecieron datos a la herramienta
utilizada para medir el indicador.

El B_UCLV tiene un promedio de mas de 13,400 usuarios mensuales, mientras que
el sitio de la BNCJIM tiene un promedio de mas de 4,100 usuarios mensuales. Estos
nameros sugieren que ambos sitios tienen un nivel de trafico razonablemente alto,

lo que podria indicar una buena visibilidad y posicionamiento en linea.

Por otro lado, los sitios de la SOCICT, el ANRC y el IDICT también se analizaron,
pero no se proporcionaron datos especificos sobre su nivel de trafico mensual
promedio. Es posible inferir que estos sitios pueden tener un nivel de trafico mas
bajo en comparacion con la B_UCLV y la BNCJM, ya que, de lo contrario, se habria
compartido esta informacién. Sin embargo, no se puede hacer una afirmacién

concluyente sin conocer los datos especificos de trafico de estos sitios.
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En general, el analisis de trafico mensual promedio es una métrica importante para
evaluar la visibilidad y el posicionamiento de los sitios web. Los datos presentados
sugieren que la B_UCLV y la BNCJM tienen un nivel de trafico razonablemente alto,
lo que puede ser indicativo de la fidelizacion de una comunidad. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que el trafico no es el Unico factor a considerar al evaluar
la efectividad de un sitio web, y se deben tener en cuenta otros aspectos como la
calidad del contenido, la experiencia del usuario, la estrategia de posicionamiento

entre otros elementos.

Por su parte, el indicador Autoridad del dominio permitié advertir que el sitio de la
B_UCLV posee mejor autoridad que el resto de los sitios de las instituciones del
campo. Sin embargo, esta autoridad es considerada como media para los
estandares internacionales. La BNCJM y el ANRC también poseen una autoridad
gue puede ser considerada como media. El resto de los sitios y blogs poseen una

autoridad del dominio incipiente. (Anexo 54)

El analisis revela que el sitio de la B_UCLV tiene una mejor autoridad que el resto
de los sitios de las instituciones del campo, lo que sugiere que este sitio tiene

mayores posibilidades de lograr un mejor posicionamiento en linea.

Sin embargo, se sefiala que esta autoridad se considera media para los estandares
internacionales, lo que indica que aun hay margen para mejorar. Ademas, se
menciona que la BNCJM y el ANRC también tienen una autoridad que puede ser

considerada como media.

Por otro lado, el andlisis muestra que el resto de los sitios y blogs tienen una
autoridad del dominio incipiente, lo que sugiere que esto puede afectar sus niveles
de visibilidad y posicionamiento en linea en comparacion con los sitios de la
B_UCLV, la BNCIM y el ANRC. Esto puede ser un indicador de que estos sitios y

blogs necesitan mejorar su estrategia de posicionamiento y visibilidad.

El subpilar 4.9 también posee el componente de posicionamiento, el cual permitié
aplicar los indicadores de cantidad de paginas indexadas en Google y posicion

por palabras clave.

En cuanto a la Cantidad de paginas Indexadas en Google el resultado se comporto

de la siguiente manera:
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El sitio web de la B_UCLV posee solamente 15 paginas indexadas. Este es
un elemento que requiere atencion pues atenta contra la visibilidad del sitio.
Mientras mas paginas indexadas tenga el sitio, mejor serd su
posicionamiento promedio. (Anexo 55)

Por su parte el sitio web de la BNCJIM posee 4950 paginas indexadas. Este
es un elemento positivo que refleja una adecuada exposicion del sitio en este
motor de busqueda. (Anexo 56)

El resto de los sitios de las instituciones del campo poseen valores
extremadamente bajos para este indicador. El sitio del ANRC posee 1 sola
pagina indexada, mientras que el IDICT y la SOCIT no reflejan ninguna
pagina indexada segun Google. Este Ultimo resultado atenta contra la
visibilidad de los sitios de las instituciones del campo. (Anexos 57, 58 y 59)
Los blogs institucionales poseen mejores valores al respecto. El blog de la
BNCJM posee 436 paginas indexadas, mientras que el blog de la SOCICT
posee 471 paginas indexadas y el de la ASCUBI un total de 368 péaginas
indexadas. Por su parte, el blog de DPTO_CI_UH posee un valor negativo

con una sola pagina indexada. (Anexos 60, 61, 62,63)

Los sitios y blog que poseen menor cantidad de contenidos generados son los que

poseen menores niveles de indexacién. Si bien este es un proceso que se puede

condicionar, una frecuencia lenta de publicacion de contenidos atenta contra los

procesos de indexacién del sitio.

En cuanto a la posicién por palabras clave, el comportamiento de los sitios y blogs

de las instituciones del campo fue el siguiente:

El sitio de la B_ UCLV solo posee 4 palabras clave donde no aparecen en el
primer lugar para google.cu, la mas llamativa es la mas genérica de todas
“biblioteca universitaria cubana” esto indica que se debe realizar un trabajo
intencionado de generacion de contenido para alcanzar mejores posiciones
en este nicho. Por otro lado, se puede apreciar que existen palabras que no
aparecen en la primera posicion como las palabras “biblioteca de la UCLV”
“Biblioteca universitaria en Villa Clara” “Biblioteca de la Universidad Marta
Abreu” y “Biblioteca de la UCLV”. En este caso la primera posicion es
ocupada por el sitio de la Universidad Central Marta Abreu de las Villas. La

pagina de inicio del sitio es la mejor posicionada para las palabras clave

78



analizadas, este elemento alude a la falta de un trabajo intencionado que
distribuya el posicionamiento por las distintas paginas del sitio aumentando
el promedio de paginas posicionadas. Ver detalles en (Anexo 64)

e El sitio de la BNCJIM solo posee 3 palabras clave donde no aparecen en el
primer lugar para google.cu, la mas llamativa “libro cubano” que es
comunmente utilizada en el sitio, pero sin embargo posee una posicion
bastante alejada de los primeros resultados de busqueda. (Anexo 65)

e En el caso del ANRC el comportamiento de la visibilidad por palabras clave
resulta deficiente. Es posible visualizar como algunas palabras relacionadas
con su propia marca no poseen un buen posicionamiento, tal es el caso de
la palabra “Archivo Nacional de la Republica de Cuba” la cual naturalmente
debiera estar mejor posicionada. (Anexo 66)

e Elsitio web de la SOCICT y el sitio web del IDICT poseen una visibilidad nula
para las palabras clave analizadas. Su impacto en Google es totalmente
negativo, no aparece ni siquiera para las palabras clave que representan su
nicho y su marca. (Anexo 67 y 68)

e En el caso de los blogs se pudo apreciar como el Blog de la ASCUBI posee
un grupo de palabras posicionadas en la primera pagina de Google. No
obstante, palabras como ASCUBI o bibliotecarios no aparece entre las 3
primeras posiciones para Google Cuba. (Anexo 69)

e Los blogs del DPTO_CI_UH, BNCJM y SOCICT no fueron tenidos en cuenta
en el presente indicador. EIl DPTO_CI_UH posee una visibilidad muy baja y
por ende no posee ninguna palabra clave ranqueada. El blog de la BNCJM
se solapa con el sitio web institucional y pierde las posiciones con este.
Finalmente, el blog de la SOCICT no pudo ser analizado por la herramienta

utilizada para esta investigacion.

El posicionamiento por palabras clave es mejorable en todos los sitios y blogs de las
instituciones del campo. Es recomendable emprender una estrategia de
posicionamiento por palabras clave. El objetivo debe ser ocupar las primeras

posiciones para aquellas palabras propias del nicho.
Consideraciones sobre el ecosistema web de las instituciones del campo

Si se entiende que los sitios web son las plataformas que permiten establecer nichos

donde se relacionan los usuarios (como agentes individuales) con los contenidos de
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los sitios, también se establecen las relaciones entre las instituciones (como agentes
colectivos) a través de los enlaces en los sitios institucionales. Entonces es posible
aseverar que cada sitio se interrelaciona en el espacio web con las instituciones con
las cuales poseen determinados vinculos, de esta manera la BNCJM lo hace con
las instituciones del ambito de la cultura, el ANRC lo hace con las que se encuentran
mucho mas relacionadas con el escenario cientifico del pais. Los niveles de
correlacion de los sitios webs de las instituciones del campo de las Ciencias de la
Informacion en Cuba se muestran dispersas. La SOCIT constituye el nexo entre
algunas instituciones como la BNCJM, dos de las revistas que forman parte de la
muestra y el sitio de B_UCLV. Este elemento muestra una dispersion entre las

instituciones del campo en el ambito web. (Anexo 70)

Si bien es destacable que la SOCIT se presenta como el nexo entre algunas
instituciones como la BNCJM, dos de las revistas que forman parte de la muestra 'y
el sitio de la B_UCLYV, es notoria la dispersion entre las instituciones del campo en
el ambito web. Esto sugiere que hay una oportunidad para mejorar la colaboracién
y el intercambio de informacién entre las instituciones para aumentar su visibilidad y
posicionamiento como entidades de un mismo campo. Ademas, se destaca la
importancia de los enlaces en los sitios institucionales como herramienta para

establecer relaciones y colaboraciones entre las instituciones en el &mbito web.

El subpilar 4.10.a redirige la atencion hacia otro componente del ecosistema digital,
gue es evaluar la presencia en redes sociales digitales especificas. Ademas, se
proporcionan los datos del indicador 4.10.b, que estan relacionados con el nUmero
de seguidores que poseen las instituciones del campo en cada una de las redes

sociales digitales. Los resultados obtenidos reflejan que:
o0 Presenciaen redes sociales digitales del DPTO_CI_UH

El DPTO_CI_UH posee una fanpage en Facebook, la cual cuenta con 775
seguidores. La tasa de crecimiento es de 2.12 seguidores por dia. Esta es una tasa
gue se cataloga como muy buena puesto que este fan page fue creada en 2021, y

por ende este valor es optimo.

La segunda plataforma con mayor cantidad de usuarios es Instagram la cual posee
209 seguidores con una tasa de crecimiento de 0.57 seguidores por dia. Estos datos

encuentran logica en que la mayoria de los seguidores son los propios estudiantes
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del departamento, los cuales encuentran en esta red social digital un espacio mas

propicio para sus intereses generacionales.

Posteriormente es posible encontrar en LinkedIn el tercer escenario de mayor
impacto. Este perfil cuenta con 132 seguidores, su tasa de crecimiento es de 0.36
seguidores diarios. El hecho de que esté entre los tres perfiles de mayor impacto
alude a un proceso de sintonizacion con el escenario cientifico, pues esta red social

digital se encuentra conectada totalmente a los intereses profesionales y cientificos.

Las tres redes sociales digitales de menor impacto son Twitter con 88 seguidores y
una tasa de seguimiento de 0.24, Telegram con 72 suscriptores y una tasa de 0.19
y YouTube con 68 suscriptores y una tasa de crecimiento de 0.18 seguidores por
dias. (Anexo 71)

o Presenciaen redes sociales digitales del DPTO_CI_UCLV

El DPTO_CI_UCLV posee dos plataformas que constituyen los nichos de su
ecosistema en las redes sociales digitales. En Facebook poseen un grupo con 118
miembros y en Twitter 99 seguidores. Aunque poseen un numero superior en
Facebook su tasa de crecimiento es de 0.20 miembros por dia, cifras inferiores a las

de Twitter la cual posee una tasa de 0.27 seguidores por dia. (Anexo 72)
o0 Presenciaen redes sociales digitales de B_UH

La B_UH posee cuatro plataformas que constituyen los nichos de su ecosistema en
las redes sociales digitales. En Facebook poseen su mayor comunidad con 1225
seguidores y una tasa de crecimiento de 0.27 seguidores diarios. Al igual que la
DPTO_CI_UH Instagram constituye la segunda plataforma de mayor impacto en
cuanto a la cantidad de usuarios que la siguen. Su comunidad es de 422 y su
crecimiento se expresa en 0.20 seguidores diarios. En el caso de LinkedIn es posible
apreciar una buena cantidad de seguidores expresada en 365 contactos, con una
tasa de crecimiento de 0.12 pero este perfil posee la configuracion de un perfil
personal, elemento este que le resta visibilidad y posibilidades de exposicion en esta
red. Finalmente se puede encontrar entre sus plataformas un perfil en Pinterest, pero

se encuentra desactualizado y con muy pocos seguidores. (Anexo 73)
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0 Presenciaen redes sociales digitales de B_UCLV

La B_UCLYV posee una fanpage en Facebook, la cual cuenta con 745 seguidores.
La tasa de crecimiento es de 0.49 seguidores por dia. Esta es una tasa que se
cataloga como lenta puesto que esta fan page fue creada en 2018, y por ende este

valor deberia ser un poco mayor.

La B_UCLV también posee un perfil en Twitter. Este cuenta con 123 seguidores para
una tasa de crecimiento de 0.10 seguidores por dias. Evidentemente este es un
valor extremadamente bajo. (Anexo 74)

o0 Presenciaen redes sociales digitales de DICT_UO

En este caso solo se pudo encontrar una fan page de Facebook. Este es un espacio
de reciente creacién y poseen una comunidad de 1191 seguidores. Su tasa de
crecimiento es de 10.2 seguidores por dia. Sin dudas se trata de un excelente

crecimiento.

o0 Presenciaen redes sociales digitales de R_BAI

En este caso solo se pudo encontrar un perfil en LinkedIn de caracter personal. Este
es un espacio que posee 196 contactos. No se encontré publicaciones en el perfil
con lo cual no fue posible establecer su fecha de creacién, este elemento impidio

gue se calculara la tasa de crecimiento.

0 Presenciaen redes sociales digitales de R_CI

Al igual que la anterior solo posee un perfil en LinkedIn de caracter personal. Solo

posee 13 contactos y tampoco se han realizado publicaciones en este perfil.

0 Presenciaen redes sociales digitales de R_CICS

En este caso solo se pudo encontrar una fan page de Facebook. Este es un espacio
gue posee una comunidad de 2533 seguidores. Su tasa de crecimiento es de 0.99

seguidores por dia. Sin dudas se trata de un excelente crecimiento.
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o0 Presenciaen redes sociales digitales de SOCICT

La SOCICT solo posee una fan page de Facebook. Este es un espacio de reciente
creacion y poseen una comunidad de 592 seguidores. Su tasa de crecimiento es de

0.40 seguidores por dia.

o0 Presenciaen redes sociales digitales de ASCUBI

La ASCUBI posee una fanpage en Facebook que cuenta con 258 seguidores. La
tasa de crecimiento es de 0.1 seguidores por dia. Esta es una tasa que se cataloga

como lenta.

Por su parte posee también un perfil en Twitter. Este cuenta con 54 seguidores y su
tasa de crecimiento es de 0.10 seguidores por dias. Evidentemente este es un valor

extremadamente bajo. (Anexo 75)
o Presenciaen redes sociales digitales de BNCIJM

La BNCJM posee una fanpage en Facebook, la cual cuenta con 8151 seguidores.
La tasa de crecimiento es de 2.4 seguidores por dia. Esta es una tasa que se
cataloga como muy buena puesto que esta fan page fue creada en 2018, y por ende

este valor es 6ptimo.

La segunda plataforma con mayor cantidad de usuarios es Twitter la cual posee
6365 seguidores. Sin embargo, posee una tasa de crecimiento mayor a la de

Facebook reportando 4.3 seguidores por dia.

Posteriormente es posible encontrar en Instagram el tercer escenario de mayor
impacto. Este perfil cuenta con 1464 seguidores, su tasa de crecimiento es de 1

seguidor diario.

El resto de las plataformas son YouTube y LinkedIn las cuales poseen 236 y 156
seguidores cada una. En el caso de LinkedIn su tasa de crecimiento es de 0.5

mientras que para la YouTube se comporta en 0.11 seguidores diarios. (Anexo 76)
o0 Presenciaen redes sociales digitales de ANRC

El ANRC posee una fanpage en Facebook que cuenta con 6337 seguidores. La tasa
de crecimiento es de 1.9 seguidores por dia. Esta es una tasa que se cataloga como

muy buena.
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La segunda plataforma con mayor cantidad de usuarios es Twitter la cual posee
3433 seguidores. Posee una tasa de crecimiento de 0.78 seguidores por dias.

El resto de las plataformas son YouTube e Instagram las cuales poseen 31y 36
seguidores cada una. En el caso de Instagram su tasa de crecimiento es de 0.4. No
obstante, parece ser un perfil abandonado donde solo se ha agregado una
publicacion. Por otro lado, el canal de YouTube posee un crecimiento de 0.01

suscriptores diarios. (Anexo 77)
o0 Presenciaen redes sociales digitales de IDICT

El IDICT posee dos espacios en las redes sociales digitales con similares niveles de
comunidad y crecimiento. En Facebook poseen 1599 seguidores con una tasa de
crecimiento de 0.73, mientras que en Twitter poseen 1590 seguidores con una tasa

de crecimiento de 0.72 seguidores diarios.

El otro espacio que poseen es un canal de YouTube el cual cuenta con 80

suscriptores y una tasa de crecimiento de 0.01 suscriptor diario. (Anexo 78)

El subpilar 4.10.c permitié evaluar la Autoridad social de los perfiles de Twitter de

las instituciones del campo. El resultado obtenido fue el siguiente:

o Tanto el perfil de Twitter de DPTO_CI_UH como el de DPTO_CI_UCLV
poseen muy baja autoridad social. El valor es de 1y se debe al poco tiempo
gue llevan activo y por consiguiente la poca cantidad de seguidores que
poseen. (Anexos 79 y 80)

o Por otro lado, la autoridad social de B_UCLV en Twitter es de 27, esto indica
gue es un perfil que posee poco prestigio dentro de esta red social. Este
perfil en particular si posee un rango de tiempo considerable desde su
creacion, esto le debiera tributar una mejor autoridad social. (Anexo 81)

0 La ASCUBI también posee una muy baja autoridad social. El valor es de 1
pero contrario a DPTO_CI_UH y DPTO_CI_UCLYV este perfil si cuenta con
mas de tres afios de creado. (Anexo 82)

o LaBNCJMy el IDICT poseen las mejores autoridades sociales entre todas
las instituciones del campo. En el caso particular de la BNCJM es mucho
mas meritorio este dato si se tiene en cuenta que lo ha logrado en menor
cantidad de afios que el IDICT. (Anexo 83y 84)
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Para hacer un analisis de los niveles de relaciones entre las instituciones del campo
en el escenario de las redes sociales digitales se utiliz6 a Twitter como punto de
partida. Esta red social es la segunda mas utilizada por las instituciones del campo
y la que posee mas facilidades para la extraccion de sus datos. La ductilidad de esta
plataforma permite que se conecten facilmente a ella un conjunto de herramientas
que a través de apis posibilitan una efectiva extraccion de datos. Tomando esto
como referencia se hizo un analisis a través de la herramienta Twitonomy de los
niveles de vinculo entre las instituciones del campo en esta red social digital. Los
resultados indican que en este escenario el centro de relaciones se encuentra en el
DPTO_CI_UH. Este perfil sigue todos los perfiles en Twitter que pertenecen al resto

de las instituciones de campo. (Anexo 85)

El indicador 4.10.d. Contenido publicado o compartido evalla la cantidad del
contenido compartido, asi como los términos mas recurrentes dentro de las

publicaciones.

Al analizar los datos proporcionados sobre la cantidad de contenido publicado o
compartido por las instituciones del campo en diferentes redes sociales, se pueden

identificar determinadas tendencias y patrones.

El DPTO_CI_UH muestra una presencia notable en Facebook con 617
publicaciones, asi como en Twitter con 227 publicaciones. Ademas, tienen una
presencia considerable en Instagram con 263 publicaciones y en Telegram con 148
publicaciones. Sin embargo, su actividad en Linkedin es mas limitada, con solo 126
publicaciones. Esto sugiere que el DPTO_CI_UH ha encontrado en Facebook,

Twitter, Instagram y Telegram plataformas efectivas para compartir su contenido.

Por otro lado, la BNCJM muestra una presencia destacada en Facebook con 540
publicaciones, lo que indica que aprovechan esta plataforma para llegar a su
audiencia. También tienen una presencia significativa en Twitter con 809
publicaciones, en Linkedin con 502 publicaciones y en Instagram con 5000
publicaciones. Estos numeros indican una estrategia de distribucion amplia y
diversificada por parte de esta institucion, que aprovecha diferentes redes sociales

para compartir su contenido.

También es destacable la cantidad de publicaciones en Facebook del
DPTO_CI_UCLV, que alcanza las 2214 publicaciones. Esta cifra representa la
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mayor cantidad de publicaciones entre las instituciones del campo. Sin embargo, se
observa que esta institucion parece enfocarse principalmente en Facebook, en

comparacion con otras plataformas donde también tienen presencia.

En contraste, la R_CICS, la DICT_UO vy el IDICT muestran una presencia mas
limitada en las redes sociales, con solo 39, 30 y 27 publicaciones respectivamente
en Facebook. Esto puede indicar que estas instituciones adn estan en proceso de

establecer una estrategia solida de presencia en las redes sociales. (Anexo 86)

Estos ejemplos ilustran como diferentes instituciones del campo pueden tener
enfoques distintos en cuanto a la distribucion de su contenido en las redes sociales.
Algunas instituciones aprovechan multiples plataformas para llegar a su audiencia
objetivo, mientras que otras pueden estar enfocadas en unas pocas redes sociales

especificas.

Las publicaciones generadas por las instituciones del campo en las redes sociales
digitales son variadas. En ocasiones se pueden encontrar publicaciones que aluden
a los servicios, eventos o determinadas noticias nacionales o institucionales. Todo

ello varia en dependencia de las particularidades de cada institucion.

Para ver algunas marcas del discurso de las instituciones del campo en las redes
sociales digitales se realiz6 un analisis de coocurrencia de términos a partir de sus

publicaciones en estas plataformas. A continuacion, se muestran los resultados:

Las palabras mas utilizadas en la pagina de Facebook del DPTO_CI_UH son
“Cientodaspartes” (516 veces) “Informacion” (127 veces), “Cl_UH” (123 veces),
“Felicidades” (92 veces) y “Ciencias” (87 veces). También resulté interesante como
las palabras ASCUBI y SOCICT tienen coocurrencia dentro del discurso del
DPTO_CI_UH, estas aparecen 45 y 47 veces respectivamente. Este ultimo
resultado habla sobre la potenciacion de un nexo interinstitucional desde el discurso
de las redes sociales digitales. Este comportamiento terminolégico es replicable en
el resto de las redes sociales digitales del DPTO_CI_UH. Para ver la nube de

palabras consultar. (Anexo 87)

EI DPTO_CI_UCLV posee como términos coocurrentes “Informacion” (423 veces),
“Ciencia” (1232 veces), “Biblioteca” (183 veces) y “UCLVnuestra” (176 veces). Las
palabras “cientodaspartes” y “ASCUBI” aparecen 148 y 84 veces respectivamente.

En el caso de la primera es valido decir que es un slogan generado desde
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DPTO_CI_UH y ha sido acogido por DPTO_CI_UCLV como expresion del
sentimiento de pertenencia a una misma comunidad. Este comportamiento
terminoldgico es replicable en el resto de las redes sociales digitales del DPTO _

CI_UCLV. Para ver la nube de palabras consultar (Anexo 88).

La B_UH posee muy poca coocurrencia en su discurso. Los términos mas frecuentes
son “Ciencia” (14 veces), “Cuba” (13 veces), “Abierta” (9 veces) e “informacion” (8
veces). No se pudo apreciar conexiones con las otras instituciones del campo a partir
de la mencion de estas en las publicaciones de las redes sociales digitales. Este
comportamiento terminolégico es replicable en el resto de las redes sociales

digitales de la B_UH. Para ver la nube de palabras consultar (Anexo 89).

EL DICT_UO al igual que la B_UH posee muy poca coocurrencia en su discurso,
esto se debe a la poca cantidad de publicaciones que ha generado. Los términos
mas frecuentes son “biblioteca” (27 veces), “Central” (24 veces), “Francisco” (21
veces), este Ultimo se debe al nombre de la biblioteca. Tampoco se pudo apreciar
conexiones con las otras instituciones del campo a partir de la mencién de estas en
las publicaciones de las redes sociales digitales. Para ver la nube de palabras

consultar (Anexo 90).

La B_UCLV si posee una buena cantidad de publicaciones. Los términos mas
frecuentes son “Informacion” (92 veces), “Cuba” (60 veces), “Editorial” (57 veces),
este Ultimo se debe al fuerte vinculo que posee este perfil con la editorial Feijoo.
Tampoco se pudo apreciar conexiones con las otras instituciones del campo a partir
de la mencién de estas en las publicaciones de las redes sociales digitales. Este
comportamiento terminolégico es replicable en el resto de las redes sociales

digitales de la B_UCLV. Para ver la nube de palabras consultar (Anexo 91).

La R_CICS posee muy poca coocurrencia en su discurso. Los términos mas
frecuentes son “Informacion” (38 veces), “salud” (27 veces), “ciencia” (26 veces) y
“cubana” (176 veces). No se pudo apreciar conexiones con las otras instituciones
del campo a partir de la mencion de estas en las publicaciones de las redes sociales

digitales. Para ver la nube de palabras consultar (Anexo 92).

En el caso de ASCUBI también se aprecia muy poca coocurrencia en su discurso.
Los términos mas frecuentes son “Informacion” (38 veces), “Nacional y Biblioteca”

(51 vez cada uno), “bibliotecas” (50 veces) y “bibliotecario” (47 veces). No se pudo
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apreciar conexiones con las otras instituciones del campo, solo con la BNCJM. Este
comportamiento terminoldgico es replicable en el resto de las redes sociales

digitales. Para ver la nube de palabras consultar (Anexo 93).

Por su parte la SOCICT ofrece como los términos mas frecuentes “Informacién” (61
veces), “Ciencia” (55 veces), “Cuba” (50 veces) y “bibliotecario” (47 veces). Para
esta pagina también aparece “cientodaspartes” como término recurrente, el cual se

repite 34 veces. Para ver la nube de palabras consultar (Anexo 94).

Para la BNCJM los términos mas coocurrentes son “BNCJM” (374 veces),
“CubaesCultura” (306), “libros” (295 veces) y “literatura” (270 veces). Este
comportamiento terminolégico es replicable en el resto de las redes sociales

digitales. Para ver la nube de palabras consultar (Anexo 95).

El ANRC posee como términos mas frecuentes a “Cuba” (206 veces), “Archivo”
(156), “Nacional” (116 veces) y “Tecnologia” (71 vez). Para ver la nube de palabras

consultar (Anexo 96).

En el caso IDICT se utiliz6 como fuente de datos a la red social Twitter debido a que
la pagina de Facebook posee muy pocas publicaciones. En este caso los términos
mas frecuentes son “citmacuba” (112 veces), “Cuba” (205 veces), e “idict” (159

veces). Para ver la nube de palabras consultar (Anexo 97).

Al igual que sucedia en las plataformas web, existe poca conexion desde lo
discursivo en los perfiles de redes sociales digitales de las instituciones del campo.
En este caso se pone en el centro el DPTO_CI_UH que menciona con frecuencia a
ASCUBI y SOCICT. Luego tanto la SOCICT como el DPTO_CI_UCLYV utilizan un
slogan generado desde el DPTO_CI_UH. Por otra parte, se puede apreciar un
vinculo entre la ASCUBI y la BNCJM entendiéndose que poseen una relacion
estructural y esta se ve reflejado en el espacio digital. El resto de las instituciones
del campo no poseen relacion alguna desde sus perfiles discursivo en las redes
sociales digitales. Para ver el mapa de relaciones de las instituciones del campo

consultar el (Anexo 98).

El componente 4.10.e. Publicaciones permitio evaluar el indicador de Frecuencia
de publicacion, el cual proporcioné informacion sobre la frecuencia con la que se
realizan publicaciones en cada una de las redes sociales digitales de las

instituciones del campo.
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La mayoria de las instituciones tienen una presencia activa en Facebook, con
frecuencias de publicacion variadas. La BNCJM destaca con una frecuencia de
publicacion muy alta (11.4), seguida por DPTO_CI_UH (3.4) y ANRC (1.50).
DPTO_CI_UCLV, B_UH, DICT_UO, R_CICS, ASCUBI, SOCICT y IDICT también

realizan publicaciones en Facebook, pero con frecuencias mas bajas.

Algunas instituciones, como B_UCLV y ANRC, tienen una presencia fuerte en
Twitter, con frecuencias de publicacion significativas (1.11 y 0.071,
respectivamente). DPTO_CI_UH y IDICT también realizan publicaciones en Twitter,

aunque con una frecuencia mas baja (0.2 y 0.71, respectivamente).

BNCJM lidera en la frecuencia de publicacion en LinkedIn (8.2), seguida por
DPTO_CI_UH (0.2). R_CICS, ASCUBI y SOCICT también publican en LinkedIn,

pero con menor frecuencia (0.036, 0.0001 y 0.2, respectivamente).

BNCJM tiene una frecuencia de publicacion considerable en Instagram (10.1).
DPTO_CI_UH también realiza algunas publicaciones en esta plataforma, aunque

con una frecuencia mas baja (0.46).

BNCJM tiene una presencia destacada en YouTube, con una frecuencia de
publicacion significativa (0.29). ANRC e IDICT también realizan publicaciones en

YouTube, pero con frecuencias mas bajas (0.01 y 0.018, respectivamente).

Se debe decir que las instituciones B_UH, R_BAI y R_CI poseen perfiles en
LinkedIn, pero desde sus configuraciones personales. Es decir que no se pudo
aplicar la herramienta, pues sus datos quedan protegidos al tratarse de perfiles
personales y no perfiles publicos como los que se configuran normalmente para las
instituciones. DPTO_CI_UH e IDICT son las Unicas instituciones que realizan

publicaciones en Telegram, con frecuencias de 0.3 y 0.018 respectivamente.

En general, se puede observar que algunas instituciones tienen una presencia mas
activa en ciertas redes sociales en comparacion con otras. La BNCJM destaca por
su alta frecuencia de publicacion en mudltiples plataformas, seguida por
DPTO_CI_UHy ANRC.

La institucion de mayor impacto en cuanto a la frecuencia de publicacién es la
BNCJM. No obstante, es valido aclarar que, si bien este flujo de contenidos es

funcional en casi todas las redes sociales digitales, en Facebook demasiada
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generacion de contenidos diario puede afectar la visibilidad de algunas de sus
propias publicaciones. (Anexo 99)

El Componente Elementos de interaccion permitié la evaluacion del indicador
4.10.f. Cantidad de interrelaciones, el cual se utilizé para medir la cantidad de
interacciones que reciben las instituciones del campo por sus publicaciones y sus
respectivos promedios. Este indicador no pudo ser medido en las plataformas de
Telegram, LinkedIn y YouTube. Los datos de estas plataformas no son accesibles

desde herramientas externas.

En cuanto a las interacciones totales en Facebook, se pudo observar que
DPTO_CI_UCLYV ha recibido la mayor cantidad de interacciones en Facebook, con
22,734 en total. Le siguen BNCJM con 4,999 interacciones y ANRC con 3,046
interacciones. Por otro lado, B_.UH y DICT_UO han obtenido una cantidad
relativamente baja de interacciones en Facebook, con 48 y 293 respectivamente.
Sin embargo, si se considera el promedio de interacciones por publicacién en
Facebook, es posible advertir que DPTO_CI_UH tiene el mayor promedio, con 16.47
interacciones por publicacion. Le siguen IDICT con 10.25 y DICT_UO con 9.7. En

contraste, B_UH tiene un promedio muy bajo de 0.28 interacciones por publicacion.

En cuanto a las interacciones en Twitter, ANRC lidera entre las instituciones del
campo, con un total de 132,889 interacciones. Le sigue DPTO_CI_UCLV con 14,109
interacciones y BNCJM con 14,023 interacciones. B_UCLV y DICT_UO tienen una
cantidad menor de interacciones en Twitter, con 725 y 14,598 respectivamente. Al
analizar el promedio de interacciones por publicacién en Twitter, se observa que
ANRC tiene el mayor promedio, con 163.65 interacciones por publicacion. Le siguen
DPTO_CI_UCLV con 74.25y el IDICT con 17.21. B_UH tiene el promedio mas bajo,

con 16.17 interacciones por publicacion.

En el caso de Instagram las interacciones superan las dos cifras en DPTO_CI_UH
y B_UH y resultan particularmente bajo para BNCJM atendiendo a la cantidad de

publicaciones e interacciones en esta red social. (Anexo 100)

El indicador 4.10.g permitié evaluar la Cantidad de compartidas. En el caso de
este indicador, no fue posible medirlo en Instagram debido a que esta red social
carece de esta interaccion como parte de su légica de funcionamiento. Ademas, se

ofrecen los promedios de compartidas por publicacion.
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En cuanto a las compartidas, se observan diferencias significativas entre las
instituciones. DPTO_CI_UH registro un total de 1,309 compartidas, con un promedio
de 2.12 compartidas por publicacion. Por otro lado, DPTO_CI_UCLV obtuvo 1,087
compartidas en total, con un promedio mucho mas bajo de 0.49 compartidas por
publicacion. B_UH tuvo un total de 22 compartidas, con un promedio de 0.13
compartidas por publicacion. Mientras tanto, B_UCLV registr6 413 compartidas en
total, con un promedio de 0.89 compartidas por publicacion. DICT_UO obtuvo 65
compartidas en total, con un promedio de 2.16 compartidas por publicacion. Por
altimo, ASCUBI registr6 152 compartidas en total, con un promedio de 1.56
compartidas por publicacion, y el ANRC obtuvo 449 compartidas en total, con un
promedio de 1.21 compartidas por publicacién. Se destaca que R_BAI, R_Cl y

R_CICS no tienen informacién disponible sobre compartidas.

En relacion a los retweets, también se observan diferencias significativas entre las
instituciones. DPTO_CI_UH registré un total de 79 retweets, con un promedio de
0.34 retweets por publicacién. Por otro lado, DPTO_CI_UCLV obtuvo un nimero
considerablemente mayor de retweets, con un total de 13,609 y un promedio de 71.6
retweets por publicacién. B_UCLYV registré 250 retweets en total, con un promedio
de 1.31 retweets por publicacion. ASCUBI obtuvo 2,924 retweets en total, con un
promedio de 127.13 retweets por publicacion. BNCJIM registro 10,674 retweets en
total, con un promedio de 13.19 retweets por publicacion. Por dltimo, ANRC obtuvo
un numero impresionante de 129,676 retweets en total, con un promedio de 159.69
retweets por publicacién.

Los datos indican una variacion significativa en la cantidad de veces compartidos en
Facebook y Twitter entre las diferentes entidades y departamentos mencionados.
En general, Twitter parece ser la plataforma donde se comparte mas contenido de
las instituciones del campo, ya que se observan numeros mucho mas altos de
compartidos en comparacion con Facebook en varios casos. Ademas, los promedios

de veces compartidas son superiores a los de Facebook. (Anexo 101)

El indicador 4.10.h permitio evaluar la Cantidad de comentarios por perfil de redes
sociales que poseen las instituciones del campo. También se pudo apreciar los

promedios de comentarios por publicacién en cada caso.

En cuanto a los comentarios en Facebook, se encontraron diferencias significativas

entre las instituciones. DPTO_CI_UH sobresalié con un total de 1,301 comentarios,
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con un promedio de 2.10 comentarios por publicacion. Por otro lado,
DPTO_CI_UCLYV registré un mayor numero de comentarios, alcanzando un total de
3,376 pero con un promedio mas bajo de 1.52 comentarios por publicacién. B_UH
tuvo una participacion limitada en Facebook, con solo 5 comentarios en total y un
promedio de 0.02 comentarios por publicacion. B_UCLV también tuvo una presencia
moderada con 84 comentarios en total, con un promedio de 0.18 comentarios por
publicacion. DICT_UO tuvo una participacibn minima con solo 8 comentarios en
total, con un promedio de 0.26 comentarios por publicacion. Por otro lado, ASCUBI
tuvo una cantidad modesta de 25 comentarios en total, con un promedio de 0.25
comentarios por publicacién. SOCICT también presentd una participacion limitada
con 27 comentarios en total, con un promedio de 0.12 comentarios por publicacion.
BNCJM destac6 con un total de 970 comentarios en Facebook, con un promedio de
1.67 comentarios por publicacion. Por ultimo, ANRC registrd 275 comentarios en
total, con un promedio de 0.64 comentarios por publicaciéon. IDICT tuvo una
participacion minima con 7 comentarios en total, con un promedio de 0.25

comentarios por publicacion.

En cuanto a los comentarios en Twitter, nuevamente se observaron diferencias
significativas entre las instituciones. DPTO_CI_UH tuvo un total de 27 comentarios
en Twitter, con un promedio de 0.11 comentarios por publicacion. DPTO_CI_UCLV
tuvo una participacion limitada con solo 6 comentarios en total, y un promedio de
0.03 comentarios por publicacion. B_UH tuvo un mayor nimero de comentarios en
Twitter, alcanzando un total de 65 y un promedio de 0.65 comentarios por
publicacion. B_UCLV también tuvo una participacion moderada con 6 comentarios
en total, y un promedio de 0.18 comentarios por publicacion. ANRC destacé con un
total de 175 comentarios en Twitter, con un promedio de 0.21 comentarios por
publicacion. Por ultimo, IDICT tuvo una participacion significativa con 192

comentarios en total, y un promedio de 0.22 comentarios por publicacion.

En cuanto a los comentarios en Instagram, se observaron diferencias notables entre
las instituciones. DPTO_CI_UH registro un total de 25 comentarios en Instagram,
con un promedio de 0.09 comentarios por publicacion. BNCJM tuvo una presencia
mas destacada en esta plataforma, obteniendo un total de 231 comentarios y un

promedio de 0.04 comentarios por publicacion.
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Se pudo apreciar que existen diferencias significativas en la cantidad y promedio de
comentarios entre las diferentes instituciones y las distintas redes sociales. Algunas
instituciones presentaron un mayor numero de comentarios en Facebook, mientras

gue otras tuvieron una presencia mas destacada en Twitter e Instagram.

Los comentarios desempefian un papel fundamental en la construccién y
fortalecimiento de la reputacion digital de las instituciones del campo. Las opiniones
gue se comparten en las redes sociales digitales constituyen las marcas de las
percepciones que los usuarios tienen sobre las instituciones. Sin embargo, es
evidente que los niveles de comentarios en las distintas plataformas de las
instituciones del campo son bajos, lo que puede afectar la percepcién de los agentes
individuales del campo y, por ende, proyectar poco valor hacia las instituciones.
(Anexo 102)

El indicador 4.10.i. Tasa de interaccidon evalla cudl es la proporcion de todas las
reacciones por publicacién con respecto al nimero de seguidores. Los resultados
muestran variaciones significativas en las tasas de interaccion entre Facebook,

Twitter e Instagram.

La mayoria de las tasas de interacciones son verdaderamente altas. Es decir que
las publicaciones de la mayoria de las instituciones del campo reciben una buena
cantidad de interacciones de parte de sus comunidades. Solo los perfiles en
Facebook de la B_UH, el DICT_UO y la R_CICS se manifiestan por debajo del resto
de las instituciones. (Anexo 103)

El indicador 4.10.j. Tasa de amplificacion evalia cudl es el nivel de amplificacion

de las publicaciones del perfil.

En términos de amplificacion en Facebook, se observa que DPTO_CI_UH tiene una
tasa de amplificacién del 168.90%, lo que indica que el contenido compartido por
esta institucion tiene un alcance significativo en esta plataforma. Por otro lado,
DPTO_CI_UCLYV registra una tasa de amplificacion mucho mas alta en Facebook,
alcanzando el 921.1%, lo que indica una amplia difusién y participacién de los

usuarios en esta red social.

En cuanto a Twitter, se observa que DPTO_CI_UH tiene una tasa de amplificacion
del 89.7%, lo que indica una participacion considerable y una difusion efectiva del
contenido de esta institucion en esta plataforma. Por otro lado, DPTO_CI_UCLV
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muestra una tasa de amplificacion sorprendentemente alta en Twitter, alcanzando
el 13,746%, lo que indica un nivel significativo de difusion y participacién de los

usuarios en esta red social.

En el caso de B_UH, se proporcionaron datos Unicamente para Facebook, con una
tasa de amplificacion del 1.7%. Esto implica que el contenido compartido por esta
institucion tiene un alcance limitado en esta plataforma en comparacion con otras

instituciones.

Por otro lado, B_UCLV muestra una tasa de amplificacion del 55.4% en Facebook,
indicando una amplia difusién y participacion de los usuarios. En Twitter, la tasa de
amplificacion es del 203.2%, lo que indica un nivel alun mayor de participacion y

difusion efectiva del contenido de esta institucién en esta red social.

En el caso de DICT_UO, se proporcionaron datos Unicamente para Facebook, con
una tasa de amplificacion del 5.4%. Esto sugiere un alcance moderado del contenido

compartido por esta instituciéon en esta plataforma.

ASCUBI muestra una tasa de amplificacién del 58% en Facebook, lo que indica un
nivel moderado de participacion y difusion en esta plataforma. En Twitter, la tasa de
amplificacién es del 5.4%, lo que implica una participacion mucho menor en esta red

social en comparacion con Facebook.

En el caso de SOCICT, se proporcionaron datos Unicamente para Facebook, con
una tasa de amplificacion del 26%. Esto sugiere un nivel moderado de participacion

y difusion del contenido de esta institucion en esta plataforma.

BNCJM muestra una tasa de amplificacion del 35.4% en Facebook, indicando una
participacion considerable y una difusion efectiva del contenido compartido por esta
institucion. En Twitter, la tasa de amplificacion es del 167.6%, lo que indica un nivel

aun mayor de participacion y difusion efectiva del contenido en esta red social.

En el caso de ANRC, se observa una tasa de amplificacion del 7% en Facebook,
indicando un alcance moderado del contenido compartido por esta institucion en
esta plataforma. Sin embargo, en Twitter, la tasa de amplificacion es
sorprendentemente alta, alcanzando el 3777%, lo que indica una amplia difusion y

participacion de los usuarios en esta red social.
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Por dltimo, IDICT muestra una tasa de amplificacion del 3.1% en Facebook, lo que
sugiere un alcance moderado del contenido compartido por esta institucion en esta
plataforma. En Twitter, la tasa de amplificacion es del 658.9%, indicando un nivel

aun mayor de participacion y difusion efectiva del contenido en esta red social.

Los datos recopilados indican que algunas instituciones tienen una mayor
amplificacibn en Facebook, mientras que otras tienen un mayor alcance y
participacion en Twitter. Estos resultados pueden ser Gtiles para que las instituciones
evallen su presencia en linea y ajusten sus estrategias de difusiébn de acuerdo con

los resultados obtenidos. (Anexo 104)

El indicador 4.10.k. Tasa de conversacion Evalta cual es la proporcion de
comentarios por publicacion con respecto al nUmero de seguidores. Este indicador
puede proporcionar informacién sobre el nivel de participacion, compromiso y

percepcion que poseen los usuarios en cada plataforma.

En Facebook, se observa que DPTO_CI_UH tiene una tasa de conversacion del
167.87%, lo que indica una participacion significativa y una amplia interaccion de los
seguidores en los comentarios de las publicaciones de esta institucion.
DPTO_CI_UCLV también muestra una tasa de conversacion considerablemente

alta en Facebook, alcanzando el 2.861%.

En Twitter, DPTO_CI_UH registra una tasa de conversacion del 12.91%, lo que
indica una participacion moderada de los seguidores en los comentarios de las
publicaciones de esta institucion en esta plataforma. Por otro lado, DPTO_CI_UCLV
tiene una tasa de conversacion del 6.06% en Twitter.

En el caso de Instagram, DPTO_CI_UH muestra una tasa de conversacion del
5.92%. Sin embargo, no se proporcionaron datos para DPTO_Cl_UCLV en esta
plataforma, lo que dificulta una comparacion precisa de su tasa de conversacion en

Instagram.

B_UH tiene una tasa de conversacion del 0.40% en Facebook, lo que indica una
participacién limitada de los seguidores en los comentarios de las publicaciones de
esta institucion en esta plataforma. En Twitter, la tasa de conversacion es del
15.40%, lo que implica una participacion mas activa de los seguidores en los

comentarios de las publicaciones.
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Por otro lado, B_UCLV muestra una tasa de conversacion del 11.27% en Facebook,
indicando una participacion significativa de los seguidores en los comentarios de las
publicaciones en esta plataforma. En Twitter, la tasa de conversacion es del 4.87%,

lo que implica una participacion moderada de los seguidores en los comentarios.

DICT_UO tiene una tasa de conversacion del 0.67% en Facebook, lo que sugiere
una participacion limitada de los seguidores en los comentarios de las publicaciones

de esta institucion.

ASCUBI muestra una tasa de conversacion del 9.68% en Facebook, lo que indica
una participacion moderada de los seguidores en los comentarios. Sin embargo, no

se registraron comentarios en Instagram para esta institucion.

En el caso de SOCICT, se observa una tasa de conversacion del 4.52% en
Facebook, lo que sugiere una participacion moderada de los seguidores en los

comentarios de las publicaciones de esta institucion en esta plataforma.

BNCJM muestra una tasa de conversacion del 11.90% en Facebook, indicando una
participacion significativa de los seguidores en los comentarios de las publicaciones
en esta plataforma. En Twitter, la tasa de conversacion es del 0.54%, lo que indica

una participacion limitada de los seguidores en los comentarios.

ANRC muestra una tasa de conversacion del 4.31% en Facebook y del 5.09% en
Twitter, lo que implica una participacion moderada de los seguidores en los

comentarios de las publicaciones en ambas plataformas.

IDICT tiene una tasa de conversacion del 0.43% en Facebook y del 12.07% en
Twitter, lo que sugiere una participacion limitada en la plataforma de Facebook y una

participacidbn mas activa en Twitter.

El DPTO_CI_UH y el DPTO_CI_UCLV poseen excelentes tasas de conversacion
para Facebook. Esto quiere decir que la mayoria de sus publicaciones son
frecuentemente comentadas. Los niveles mas bajos de este rubro los ostentan el
IDICT, la R_CICS, la B_UH y el DICT_UO, todos estos poseen una tasa inferior a

1% lo que describe una muy baja cantidad de comentarios por publicaciones.

En Twitter solo el DPTO_CI_UH y el IDICT poseen niveles optimos de esta tasa, el

resto de las instituciones poseen valores minimos.
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En el caso de Instagram el DPTO_CI_UH y la B_UH mantienen una buena tasa de

conversacion, mientras que BNCJM posee un valor minimo al respecto. (Anexo 105)

Con este ultimo indicador, se concluye el diagnostico de las plataformas que
conforman el ecosistema digital en el campo de las Ciencias de la Informacién en
Cuba. Se han tenido en cuenta las deficiencias reflejadas en los datos obtenidos al
elaborar la propuesta de investigaciobn actual. El objetivo principal de esta
investigacion radica en mejorar la reputacion en el ecosistema digital de las

instituciones estudiadas.

Problemas detectados que afectan la reputacion del campo de las Ciencias de

lainformacién en Cuba en el ecosistema digital.

Uno de los resultados mas relevantes que arrojé la aplicacion del diagndstico integral
para evaluar las plataformas constitutivas del ecosistema digital del campo de las
Ciencias de la Informacion en Cuba ha sido un inventario de los problemas que se
manifiestan en el campo en general, mas alla de los problemas individuales que se
presentan en cada institucion debido a los diversos factores. La relacion de
problemas generalizados, que lastran la reputacion digital del campo en general, ha
servido de base para la elaboracién de un conjunto de procesos y acciones que
ofrecen soluciones - desde el angulo tedérico metodolégico - para lograr un
ecosistema digital que se estructure a partir de las pautas para la gestion de la

reputacion digital.
En los sitios web y blogs del campo
Deficiencias en los contenidos

e Los sitios web del campo son, mayoritariamente, estaticos con muy poca

actualizacion de los contenidos.
Deficiencias en la visibilidad

e La mayoria de los sitios web y blogs del campo poseen una baja autoridad
del dominio.
e Los sitios web y blogs del campo poseen deficiencias a la hora de ser

rastreados e indexados.
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e EIl posicionamiento por palabras clave de los sitios web del campo no es
optimo.

e Los sitios web y blogs del campo reciben una buena cantidad de enlaces,
pero estos carecen de calidad. En algunos casos son considerados como
enlaces spam.

e Los sitios web y blogs del campo poseen poca optimizacion de las imagenes
en cuanto a sus descripciones.

e Buena parte de los sitios web y blogs del campo presentan problemas en

cuanto al disefo responsivo.
Deficiencias en lainteraccion

e Los sitios web del campo poseen una baja velocidad de carga.
e Los sitios web y blogs del campo poseen pocos componentes que permitan

la interaccion adecuada.
En las redes sociales digitales del campo
Deficiencias en los contenidos

e La frecuencia de publicacion es baja sobre todo en redes sociales digitales
como Twitter, Instagram y LinkedIn.

Deficiencias en la visibilidad

e EIl promedio de seguidores ganados por redes sociales digitales puede ser
mejorado en cada caso, potenciando la interaccion.

e La autoridad social de los perfiles de Twitter no es Optima en el campo.
Deficiencias en las Interacciones

e Las redes sociales digitales de la mayoria de las instituciones del campo
poseen un promedio de comentarios por publicacion y una tasa de
comentarios catalogada como baja.

e La tasa de amplificacién es mejorable en todas las redes sociales digitales

del campo.
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Conclusiones parciales

Las Instituciones del campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba
cuentan con las condiciones necesarias para ejecutar trabajos en los
escenarios digitales. La infraestructura tecnologica y las capacidades
profesionales de las instituciones propician que sea viable el trabajo con las
plataformas que conforman el ecosistema digital.

La mayoria de las instituciones del campo poseen un sitio web o un blog. No
obstante, La mayoria de estos sitios y blogs poseen algunos problemas
vinculados a la velocidad de carga, su visibilidad y posicionamiento.

Existe un bajo nivel de relaciones entre los sitios de las instituciones del
campo. Analizando los niveles de enlaces se pudo comprobar que son muy
pocos los sitios institucionales que se enlazan entre ellos.

Las redes sociales digitales mas utilizadas por las instituciones del campo de
las Ciencias de la Informacién en Cuba, son Facebook, Twitter y LinkedIn.
No obstante, muchos de los perfiles de LinkedIn estan configurado como si
fuesen cuentas personales y no institucionales.

LaBNCJMy el DPTO_CI_UH son las instituciones del campo de las Ciencias
de la Informacion en Cuba que posee un mayor impacto en su ecosistema
de redes sociales digitales. Esto se aprecia no solo en sus seguidores y
cantidad de publicaciones, sino también en las altas tasas de interaccion,

conversacion y amplificacion.
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Capitulo 3. Estructuracion del ecosistema digital para el campo de las Ciencias

de la Informacion en Cuba.

El desarrollo de una propuesta de elementos tedricos-metodolégicos para un
ecosistema digital en el campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba requiere
la implementacion de procesos, acciones y recursos que integren las plataformas
descritas en el capitulo 1 y que hayan sido evaluadas en el capitulo 2 de esta
investigacion. Se hace especial énfasis en la resolucion de los problemas

identificados.

Existen diferentes enfoques para presentar una propuesta de esta naturaleza,
dependiendo del objeto de estudio abordado. En el caso de un ecosistema digital y
sus objetivos, se ha tomado como referencia los modelos de gestion de la reputacion
digital, considerando que los problemas identificados en el diagnostico tienen un
impacto negativo en la reputacion del campo en el ecosistema digital.

En el marco tedrico se resalta la importancia de que las instituciones en este campo
conformen sus propios ecosistemas con el objetivo de fortalecer su reputacion digital
y, por ende, la del campo en general. Por lo tanto, la propuesta se basa en modelos
efectivos de gestidon de la reputacion. Es evidente que no son solo las plataformas
en si las que permiten la conformacion de los ecosistemas digitales, sino también
los elementos tedrico-metodoldgicos que posibilitan la ejecucion de acciones
efectivas en dichas plataformas, con el propdsito de lograr la reputacion digital del
campo. A continuacion, se presenta el analisis de los modelos de gestion de la

reputacion digital recopilados en esta investigacion:

El primer modelo se denomina "Gestion de la Reputacion 2.0" (Polo, 2011). Este
enfoque estratégico aborda la reputacion digital y destaca la medicion y objetividad
de las acciones. Se centra especialmente en la comunicacion y el marketing para
lograr ventas. Por tanto, las plataformas digitales desempefian un papel vital en su

ejecucion.

La propuesta de Polo (2011), al igual que la mayoria de los modelos de gestion de
la reputacion, pone un fuerte énfasis en la escucha social digital. Todo lo que los
usuarios (clientes) comuniquen sobre las instituciones (empresas) en las
plataformas digitales debe ser evaluado y sistematizado para medir su impacto en
la reputacion digital de dichas instituciones.
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Otro modelo, centrado en la gestion de la reputacion online (Buffet, 2010), muestra
que el proceso de gestidn de la reputacion digital implica realizar un seguimiento
constante de las conversaciones de los usuarios en torno a las instituciones. Parte
de la premisa de que en los blogs, foros, wikis y redes sociales se establecen los
patrones comunicacionales que pueden potenciar o perjudicar la reputacion digital
de las instituciones. Por lo tanto, es necesario que las instituciones interactien en
estas plataformas para condicionar, a través del didlogo con los usuarios, las

percepciones que estos tengan sobre determinadas instituciones. (Anexo 106)

Esta propuesta establece que, para la gestion de la reputacion digital, se deben

seguir las siguientes acciones:

o Monitorizar: No solo es importante la generacion de contenidos en las
plataformas, sino también el monitoreo del impacto de los mismos,
especialmente en relacion a las opiniones y comentarios.

o Analizar: Procesar las opiniones en mapas para visualizar las tendencias de
opinién y poder evaluar la percepcion general.

0 Responder: Establecer planes para dar respuesta principalmente a los

comentarios negativos.

Todas estas acciones forman parte de una operatoria integrada que, segun esta
propuesta, permitir4 gestionar efectivamente la reputacion digital de una institucion

especifica.

Otro de los modelos para la gestion de la reputacion digital se basa en los principios
basicos de las relaciones publicas (Antén, 2008). Este modelo se estructura en

cuatro fases fundamentales:

Investigacién: Evaluar la imagen de las instituciones y su entorno.
Planificacion: Determinar el alcance global y la segmentacion.

Ejecucidn: Aplicar las acciones necesarias

o O O O

Evaluacién: Determinar la inmediatez en la medicion.

El dltimo de los modelos analizados es el modelo integral de gestion de la reputacién
online. Este modelo fue presentado en la obra del investigador Carlos Costa y se
divide en objetivos generales, estrategias, procesos de gestion y plan de acciones.
(Anexo 107)
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Estos modelos ofrecen diferentes enfoques para la gestion de la reputacion digital y
proporcionan herramientas y metodologias para que las instituciones puedan

gestionar y mejorar su reputacion en el entorno digital.

En particular, el modelo analizado permite a las instituciones definir objetivos
especificos y ejecutar un plan de reputacion digital. Este modelo también establece
de manera clara las acciones necesarias para lograr esos objetivos particulares. Su
objetivo principal es lograr tres resultados: que la institucion sea conocida, exponer
su visibilidad a partir de algo concreto y fomentar una interaccion favorable con la
institucion (Costa, 2018).

Por otro lado, el modelo integral de gestion de la reputacion digital corporativa tiene
como objetivo que las instituciones sean conocidas y reconocidas. Sus objetivos,
estrategias, procesos y acciones estan disefiados para generar compromisos
sélidos entre los usuarios y las instituciones, lo que establece una relacién sélida
(Anexo 108).

Es importante tener en cuenta que estos modelos son parte de un proceso de
investigacion documental y no representan los Unicos enfoques para la gestion de
la reputacién digital. Sin embargo, han sido de vital importancia para el desarrollo
de la presente investigacion al proporcionar una estructura adecuada para abordar

los problemas identificados en el diagnostico.

Se puede observar que estos modelos proponen fases y elementos comunes que
son clave para lograr una reputacion digital exitosa. La interaccion entre instituciones
y usuarios en plataformas especificas permite la exposicién de las instituciones y la
formacion de la reputacion digital institucional. Las instituciones, las plataformas y
los usuarios son componentes clave para construir ecosistemas que favorezcan la

conformacion de la reputacion digital.

Cuando las instituciones actian de manera conjunta en diferentes plataformas, se
crea un ecosistema digital cuyo objetivo es mejorar la percepcién de los usuarios y
establecer una reputacién digital adecuada. La reputacion digital se manifiesta en
las acciones concretas que los usuarios realizan en las distintas plataformas, como
comentarios, reacciones y niveles de participacién en los contenidos ofrecidos por

las instituciones.
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Es por ello, que en la presente investigacion se tomaron estos y otros componentes
comunes en los modelos analizados, con vistas a lograr un conjunto holistico y mas
adecuado a las necesidades de las instituciones como agentes colectivos que

conforman el campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba.

Ecosistema Digital

Instituciones Usuarios

— Plataformas
}.m Gestionan D n D 3 Participan @
Contandos B ::":“: @ Compatanas

Viehiddad Aeacccnes
Participac o Elp".‘a Yeuratanes

Evaluan Perciben

Reputacion Digital

Imagen 5. Componentes para la gestion de la reputacion en el ecosistema digital. Elaboracion

propia.

La propuesta del presente estudio se sustenta en los componentes principales que
ofrecen los modelos para la gestion de la reputacion digital. En este aspecto se hace
énfasis en la gestion institucional de las plataformas digitales en estrecho vinculo

con las necesidades, perspectivas y comportamiento de sus usuarios.

Si bien existe una conexion de la propuesta con los principales componentes para
la gestion de la reputacion digital, es necesario estructurar concretamente los
elementos que permitan la presentacion de los resultados. Es por ello que se hace

necesario ejecutar una sistematizacion de:

o Procesos: Describe a nivel macro la estructura I6gica de las acciones que
se deben acometer.
0 Acciones: Actos que describen la operatoria concreta de determinados flujos

digitales.

103



0 Recursos: Herramientas digitales, indicadores y/o bases de conocimiento

gque permitan ejecutar los procesos y acciones.

En este sentido, se observa una interconexion entre las acciones propuestas por los
modelos analizados y los problemas identificados en el campo durante el
diagndstico de la presente investigacion. La mayoria de las propuestas analizadas
plantean la gestion de la reputacion digital como un ciclo iterativo en el que se
prueban acciones y se evallan los resultados. Por lo tanto, en esta investigacion se
ha disefiado un ciclo que permite una gestion efectiva de la reputacion de las

instituciones en el ecosistema digital.

Procesos
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Imagen 6. Ciclo para la gestion de la reputacion en el ecosistema digital. Elaboracién Propia
Proceso 1. Gestion de contenidos

El contenido es el vehiculo que permite la interaccion entre los usuarios y las
instituciones en las plataformas digitales. Es a través del contenido que se puede
evaluar la reputacion digital de una institucién segun la percepcion de los usuarios.

=
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Este proceso permite abordar los problemas relacionados con el contenido. En
primer lugar, es necesario definir las acciones para estudiar al puablico objetivo. Sin
una delimitacion efectiva de los publicos, no se podra generar contenido de calidad
en las diferentes plataformas de las instituciones del campo. Posteriormente, se
deben considerar los elementos indispensables para estructurar adecuadamente el
contenido. Estas dos acciones sentaran las bases para romper con la estaticidad de

los sitios web de las instituciones del campo.

La definicidn efectiva del publico objetivo y el conocimiento de las estructuras de
contenido adecuadas permitirdn generar estrategias de distribucion que favorezcan
una mayor frecuencia de publicacion. Esto es aplicable tanto a las redes sociales

como a los sitios web y blogs de las instituciones.
Accion 1.1. Estudio de publicos

A través de los estudios de los publicos, las instituciones del campo pueden obtener
la informacion fundamental para orientar las acciones encaminadas a la generacion
de contenidos en las plataformas. El contenido es el punto de conexién entre los
usuarios y las instituciones. Por lo tanto, es el factor que influye en la formacion de
la reputacién digital desde la perspectiva institucional y en la percepciéon de dicha

reputacién por parte del usuario.

Los estudios del publico permiten conocer las necesidades y expectativas de los
usuarios actuales y potenciales, lo que es crucial para llevar a cabo un proceso de
generacién de contenido basado en bases concretas. Considerando los efectos
negativos de la generacion de contenidos abstractos, que no se centran en usuarios
especificos, se destaca la importancia de que las instituciones cubanas comprendan
que obtener informacién veridica es fundamental para una mejor aplicacién de

estrategias digitales.

Estudio de usuarios

El conocimiento de los usuarios reales es un factor fundamental e imprescindible
para la gestion de la reputacion en el entorno digital. En este contexto, la analitica
web se presenta como el componente teérico que respalda el estudio de los usuarios

reales y potenciales.
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La analitica web se refiere al andlisis y presentacion de los datos obtenidos en
internet con el objetivo de recopilar, medir y evaluar el uso de un sitio web o perfiles
de redes sociales digitales de manera racional (Maldonado, 2010). Es importante
que las instituciones del campo adopten esta perspectiva, ya que tanto en la web
como en las redes sociales digitales es posible obtener una gran cantidad de datos

qgue permiten conocer en profundidad a los usuarios y sus comportamientos.

A continuacion, describiré las operaciones relacionadas con esta accion, poniendo
énfasis primero en las plataformas web y los blogs, y luego en las redes sociales

digitales.
Operatoria para sitios web y blogs

La primera propuesta en relaciébn a esta accion se centra en el estudio de los
usuarios que visitan los sitios web y blogs de las instituciones. Segun los resultados
del diagnéstico, algunas instituciones que tienen sitios web y blogs generan
contenido con el objetivo de conectar con sus usuarios. Es importante que estas
instituciones conozcan las métricas que describen a los usuarios que utilizan sus

sitios web y blogs.

Para lograr esto, la presente investigacion recomienda el uso de la plataforma de
Google Analytics. Esta plataforma métrica proporciona una vision detallada del uso
de un sitio web o blog en particular. Utilizando Google Analytics, las instituciones

podran obtener una comprension mas profunda de como los usuarios interactdan

con su contenido.
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Imagen 7. Ruta critica para la utilizacion de Google Analytics por parte de las instituciones del

campo. Elaboracién Propia
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Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente
25.83 horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo,

consultar (Anexo 109)
Creacion de cuenta de Google

Para configurar Google Analytics en los sitios web de las instituciones del campo,
es necesario que los gestores cuenten con cuentas registradas en Google. Se
recomienda crear cuentas impersonales con credenciales de dominio publico del
equipo encargado de la gestion de los sitios web. Esto evita que el perfil de Google
Analytics esté asociado a una cuenta personal de algin miembro del equipo y

garantiza que sea de uso exclusivo para las instituciones.

La posesién de una cuenta institucional en Google permitird a las instituciones del
campo acceder a Google Analytics y configurar los perfiles correspondientes en esta
plataforma. Sin embargo, es importante destacar que esta accidn por si sola no es
suficiente para comenzar a estudiar a los usuarios del sitio. Es necesario establecer

la conexién entre los sitios y la plataforma de Google Analytics.
Conexion con los sitios institucionales

Existen varias formas de establecer una conexién efectiva con Google Analytics. La
primera forma requiere la insercién de un cédigo de seguimiento en los sitios web.
Este cddigo debe ser copiado en el HTML del sitio, y se recomienda contar con la
ayuda de un profesional de la informatica para realizar esta conexion. Todas las
instituciones del campo pueden utilizar este método, siempre y cuando cuenten con
profesionales de las Ciencias Informéticas entre los miembros encargados de la

gestion del sitio.

Otra forma de conexion con Google Analytics es a través de los ID de seguimiento
y su vinculacion con plugins especificos. Esta opcién es mucho mas sencilla que la
anterior y no siempre requiere de un profesional de las Ciencias Informaticas. Todas
las instituciones del campo pueden realizar este tipo de conexion mediante la

instalacion de plugins.
Verificacion de la conexién con los sitios institucionales

Para verificar que la conexion se ha establecido correctamente, se debe revisar el

informe de Google Analytics en tiempo real. Después, se debe acceder al sitio web
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y hacer clic en una de las opciones para comprobar si se registra alguna accion en

tiempo real.
Elaboracion de reportes

Se deben generar informes semanales o mensuales para evaluar el comportamiento
de los usuarios en el sitio. La guia para la presentacion de estos informes se basa

en los indicadores que se presentaran posteriormente.

Estos informes deben ser elaborados desde una perspectiva comparativa. Los datos
proporcionados por los informes ayudaran a obtener un mejor conocimiento de los

usuarios y, por lo tanto, a crear contenidos que satisfagan mejor sus necesidades.
Recursos para sitios web y blogs

En la presente investigacion se considera como recursos a los principales
indicadores que se deben medir en Google Analytics sobre los sitios web de las

instituciones del campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba:

o Tréfico web: El trafico web se refiere a la totalidad de visitas a un sitio web
durante un periodo de tiempo determinado. Todas las instituciones del campo
deberan analizar este indicador. La idea es construir tendencias que permitan
establecer promedios de visitantes por periodos de tiempos determinados.
Este reporte analitico permite comprobar que, si el trafico crece, se mantiene
o decrece. En el ultimo de los casos, se deberdn tomar medidas para volver
a los niveles de trafico que se expresan en la tendencia.

o Visitas Unicas: Se refieren a los usuarios Unicos que entran a un sitio web
durante un periodo de tiempo especifico. Este indicador marca una
diferenciacion entre usuarios esporadicos y usuarios recurrentes. Cuando
existe una afluencia de usuarios nuevos las instituciones del campo estaran
en dindmicas positivas de crecimiento de sus audiencias. Las instituciones
del campo deberan conocer quiénes son sus usuarios nuevos. Las visitas
Unicas les permitirdn conocer si sus contenidos web estan visibilizandose
adecuadamente. Cada usuario nuevo que entre a estos sitios refleja los
niveles de exposicion y visibilidad que el sitio esta teniendo en internet.

o0 Visitas recurrentes: El usuario recurrente es el que se ha fidelizado a partir
de que visita mas de una vez un sitio web en un periodo de tiempo

determinado. Las instituciones del campo deberan conocer quiénes son sus
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usuarios recurrentes. Este indicador muestra a las instituciones del campo

quienes son sus usuarios reales y que nivel de fidelizacion poseen estos. En

este caso es muy importante que este indicador se correlacione con

indicadores demograficos que indiquen el area geografica, el rango etario, y

el sexo de estos usuarios. Estos indicadores permitiran la segmentacion mas

adecuada de los publicos y una elaboracién de contenido mas ajustada al
perfil de usuario real de las instituciones del campo.

o Fuentes de trafico: que independientemente del sitio web se recomienda
tipificar de la siguiente manera:

- Directos: para los usuarios que acceden al sitio porque conocen el url
del mismo y lo teclean directamente en sus navegadores. Este modo de
entrada puede suponer un sesgo porque muchas veces este tipo de
entrada la realizan los propios gestores de las instituciones del campo.
En otro caso es un modo de entrada que realizan comunmente los
usuarios recurrentes del sitio.

- Orgénicos: que provienen de los motores de busqueda y estan
relacionado con el proceso de encontrar el sitio mediante la prescripcion
de determinada palabra clave en un motor de busqueda. Las estrategias
para mejorar la visibilidad por palabras clave estardn descritas en
posteriores procesos y acciones de este capitulo.

- Referenciados: que provienen de los enlaces presentes en otros sitios
web y el usuario acciona para llegar a determinado sitio. En el diagndstico
se pudo apreciar como los sitios del campo poseen una buena cantidad
de backlinks. Este indicador permite comprobar si esta cantidad de
backlinks esta generando visitas al sitio.

o Paginas mas visitadas: indicador que describe las paginas visitadas en un
periodo de tiempo determinado. Las instituciones del campo deben conocer
la existencia del principio de Pareto en cuanto al acceso a las paginas del
sitio. Esta refrenda que el 80% de los visitantes del sitio accede al 20% de
las paginas del mismo. Este indicador permite conocer cual es ese 20% de
las paginas que esta siendo recurrentemente visitado. Lo sefialado permite
identificar los puntos de interés en los sitios de las instituciones del campo y

medir los niveles de relevancia del contenido web.

Aungue se cuenta con otros indicadores métricos para estudiar a los usuarios de un

sitio determinado, los presentados aca permiten conocer esencialmente los niveles
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de tréfico, las paginas de destino y los modos de acceso. Estos elementos les
ofreceran a las instituciones del campo un mapa usuario que funja como objeto de
toda la generacion de contenidos y estrategias en el espacio digital web. Para méas
detalles sobre la accion de estudios de usuarios a través de Google Analytics

consultar (Anexo 110)

Particularidades de la aplicacion operatoria en sitios web y blogs de las
instituciones del campo

Las instituciones del campo de informacion de Cuba deben tener en cuenta que el
estudio de los usuarios a través de Google Analytics es una practica necesaria para
los sitios web y blogs de estas instituciones. Es especialmente importante considerar
esto dado que solo dos de los sitios analizados tienen conexiones con esta
plataforma. Esta informacién se pudo constatar al explorar los codigos HTML, donde
normalmente se encuentran referencias a la conexién con Google Analytics (Anexo
111). Para los sitios de las instituciones que utilizan WordPress, se recomienda la
instalacion de plugins que sean compatibles con la version de WordPress instalada
(Anexo 112).

En el caso del sitio del IDICT, que ha sido desarrollado en Drupal 7, segun se ha
analizado en el diagndstico, y los blogs de la ASCUBI y BNCJM, desarrollados en
Blogger, la forma de establecer la conexion con Google Analytics debe hacerse a

través del ID de seguimiento (Anexo 113)
Operatoria para las redes sociales digitales

En el caso de las redes sociales digitales, las herramientas analiticas disponibles varian
en funcion de las plataformas utilizadas. En muchos casos, se utilizan plataformas de
analisis similares, lo que implica que los indicadores también son similares. A
continuacion, se describen las operaciones, agrupando las redes sociales que aplican

plataformas e indicadores similares.
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Imagen 8. Ruta critica para la utilizacion de paneles analiticos de redes sociales digitales por

parte de las instituciones del campo. Elaboracion Propia

Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente
35.67 horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo,

consulta el anexo 114.
Utilizacion de plataformas para el estudio de usuario

Las instituciones del campo que tienen una Fan Page de Facebook y una cuenta en
Instagram deben utilizar la herramienta Meta Business Suite para realizar sus estudios
de usuarios. Esta herramienta es funcional para ambas plataformas, ya que ambas
pertenecen a la misma compafiia. Para las instituciones que tienen perfiles en Twitter,
se recomienda utilizar Twitter Analytics para estudiar a sus usuarios. En el caso de
LinkedlIn, se sugiere utilizar la herramienta analitica proporcionada por la propia red
social. Para la evaluacion y control de YouTube, se recomienda utilizar YouTube Studio.
Estas herramientas cubren las principales redes sociales digitales utilizadas por las

instituciones del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.

Es importante mencionar que, ademas de las herramientas mencionadas, existen
multiples herramientas de monitoreo utiles para utilizar con los perfiles de las
instituciones del campo. Estas herramientas pueden proporcionar informacién adicional

y complementaria para un analisis mas completo. (Anexo 115)
Obtencion de datos

Para obtencién de los datos en Facebook las instituciones deberan acceder al url

https://business.facebook.com/, un panel de gestiébn que dentro contiene el panel
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analitico. Alli las instituciones del campo pueden ver datos generales de la Fan

Page, ademas de los datos de audiencia y contenido.

Para obtencion de los datos en Twitter, las instituciones del campo deben acceder
a Twitter Analytics y abrir la url https://analytics.twitter.com/. Es el espacio de la

plataforma que ofrece datos generales del perfil, asi como datos especificos

relacionados con los tweets, sus alcances e impactos.

En cuanto a LinkedIn, la obtencién de datos para el estudio de usuarios se realiza
desde la misma pagina. En la seccion de andlisis aparecen datos relevantes sobre
los visitantes, los seguidores, posibles contactos, impacto del contenido, entre otros.

Para obtencién de los datos en YouTube las instituciones deberan acceder al url

https://studio.youtube.com. Alli, al igual que en Facebook, se trata de un panel de

gestion que dentro contiene el panel analitico. Dentro de este Ultimo, las instituciones
del campo pueden ver datos generales del canal, ademas de los datos de audiencia
y contenido.

Elaboracion de reportes

Se debe generar reportes semanales o mensuales para evaluar el comportamiento
de los usuarios en las redes sociales digitales. Al igual que la operatoria de los sitios
web y blogs, la guia para la presentacion de estos reportes responde a los

indicadores presentados como recursos y poseen el mismo propadsito.
Recursos para las redes sociales digitales

A continuacion, se muestran como recursos los principales indicadores que se
deben medir en los paneles analiticos de las distintas redes sociales digitales de las

instituciones del campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba:
Para Facebook e Instagram

Los indicadores a tener en cuenta por las instituciones del campo son los

siguientes:

o Crecimiento de la audiencia: Se refiere al nUmero de personas que se han
interesado en los contenidos de la institucion y lo han manifestado siguiendo

la Fan Page de Facebook o el perfil en Instagram.
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o Tipos de publicaciones: Se refiere a los tipos de contenidos (enlaces,
videos, publicaciones de texto o fotos) que se destacan en la Fan Page. (Este
indicador solo aplica a Facebook)

o Alcance: Se refiere a la cantidad de personas que vieron las publicaciones
de la Fan Page de Facebook o el perfil en Instagram.

0 Veces compartidas: Se refiere a la cantidad de personas que compartieron
las publicaciones de la Fan Page. (Este indicador solo aplica a Facebook)

o Comentarios: Se refiere a la cantidad de personas que comentaron las
publicaciones de la Fan Page de Facebook o el perfil en Instagram.

0 Reacciones: Se refiere a la cantidad de personas que reaccionaron a las
publicaciones de la pagina. Esto se refiere a los “me gusta” y demas
reacciones. Este es un indicador menor con respecto a los comentarios y
compartidas.

o Visualizaciones de la pagina: Se refiere a la cantidad de visualizaciones
que tiene la Fan Page. En este caso, si el valor no es muy alto es porque
muchas personas ven el contenido de la pagina en su propio muro, eso se
refleja en el alcance. (Este indicador solo aplica a Facebook)

o Métricas de audiencia: Se refiere al contexto geogréfico de la audiencia de

la Fan Page de Facebook o el perfil en Instagram.

Los indicadores propuestos son aplicables a todas las instituciones del campo que

poseen Fan Page de Facebook o perfil en Instagram.

Para Twitter y LinkedIn

Los indicadores a tener en cuenta son los siguientes:

o Top Tweets: Se refiere a los mejores tweets en un periodo de tiempo
determinado. Este es determinado por las interacciones y el alcance que
posea el Tweet en cuestion. (Solo aplica a Twitter)

o Compartidas/Retuits: Se refiere a la cantidad de personas que
compartieron las publicaciones realizadas por el perfil.

o Impresiones: Se refiere a la cantidad de personas que vieron las
publicaciones del perfil.

o Comentarios: Se refiere a la cantidad de personas que comentaron las

publicaciones del perfil.
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o0 Reacciones: Se refiere a la cantidad de personas que reaccionaron a las
publicaciones del perfil.

0 Seguidores: Se refiere a los seguidores mas importantes en un periodo de
tiempo determinado. Esto se determina por los niveles de interactividad de
estos seguidores con los contenidos del perfil.

Para YouTube

0 Alcance: Se refiere a la cantidad de personas que vieron las publicaciones
de YouTube.

o Comentarios: Se refiere a la cantidad de personas que comentaron las
publicaciones del canal.

0 Reacciones: Se refiere a la cantidad de personas que reaccionaron a las

publicaciones del canal.

Los indicadores y plataformas sugeridos permitiran evaluar el comportamiento de los
usuarios de las instituciones del Campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba. Es
importante realizar la evaluacion de las redes sociales digitales, los sitios web y los
blogs antes, durante y después del proceso de generacidon de contenidos. De esta
manera, se puede medir estratégicamente el impacto de los contenidos generados en

las plataformas digitales.

Es importante destacar que la evaluacion constante de los indicadores y el analisis de
las plataformas permitira tomar decisiones informadas para mejorar el desempefioy la

efectividad de las estrategias de contenido.

Particularidades de la aplicacién operatoria en las redes sociales digitales de

las instituciones del campo

En el caso de las redes sociales digitales, es importante destacar que la operatoria
e indicadores que se mencionan son aplicables en la mayoria de las instituciones
del campo, excepto en dos revistas que no tienen presencia en Facebook. Para el

resto de las redes sociales digitales, el comportamiento puede ser dispar.

En cuanto a LinkedIn, es importante tener en cuenta que los perfiles configurados
como perfiles personales no tienen acceso al panel analitico de esta red social,

segun se pudo observar en el diagnéstico.
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La adecuada ejecucion del proceso de estudios de usuarios permitira a las
instituciones del campo conocer mejor a sus audiencias. ldentificar las paginas del
sitio que los usuarios visitan con mayor frecuencia, los contenidos con los que
interactian con frecuencia y lo que los motiva a comentar determinado contenido,
ayudara a trazar estrategias para ofrecer entornos de participacion que mejoren la

percepcion de la reputacion digital de las instituciones del campo.
Conformacion del buyer persona

Para un estudio efectivo de los publicos, las instituciones del campo pueden aplicar
técnicas derivadas del marketing, como la creacion de un buyer persona. Es
importante que las instituciones cubanas comprendan que un buyer persona es un
perfil ficticio que permite trazar estrategias digitales con mayor certeza. La
informacion para construir estos perfiles puede obtenerse de las propias redes
sociales digitales, de datos recopilados de usuarios reales o mediante la realizacion

de encuestas especificas (Martinez, 2022).

Las técnicas del buyer persona son una herramienta valiosa para comprender mejor
a la audiencia objetivo y adaptar las estrategias de marketing y contenido de manera
mas efectiva. Al crear perfiles semi-falsos que representen a los clientes ideales, las
instituciones pueden obtener informacion relevante sobre sus necesidades,

preferencias y comportamientos.

Operatoria para sitios web, blogs y redes sociales digitales.
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Imagen 9. Ruta critica para la conformacion del buyer persona. Elaboracién propia
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Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente
117.33 horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo,

consulta el anexo 116.
Recopilacion de datos

La elaboracion del buyer persona se basa en los datos obtenidos a través del estudio
de usuarios. Estos datos pueden incluir tanto las métricas proporcionadas por
Google Analytics como las métricas de las plataformas de redes sociales digitales.

Es importante recopilar datos precisos y relevantes para construir un buyer persona
certero. Para ello, las instituciones del campo informacional cubano pueden generar
cuestionarios dirigidos a los usuarios. Estos cuestionarios ayudardn a obtener
informacion especifica sobre las caracteristicas demogréficas, intereses,
comportamientos y necesidades de los usuarios, lo que permitira elaborar un buyer

persona mas preciso y lograr una gestion efectiva de contenidos.

Al combinar los datos obtenidos de fuentes como Google Analytics, las métricas de
las redes sociales y los cuestionarios a los usuarios, se puede tener una imagen
mas completa y detallada de la audiencia objetivo. Esto facilitara la creacion de

estrategias de contenido mas personalizadas y relevantes.
Elaboracién del buyer persona

Primeramente, se debe realizar una segmentacion de los usuarios a los que se
pretende llegar. Esta segmentacion permitira correlacional los usuarios potenciales
con los usuarios reales de las plataformas de las instituciones. Se deben procesar
los informes de los estudios de usuarios y las encuestas y entrevistas para extraer
el corpus que ayude a la conformacion del buyer persona. La sistematizacion de

determinadas dimensiones para la construccién de buyer persona son:
Dimensién demografico-personal

En efecto, el perfil demografico es perfectamente divisible tanto en Google Analytics
como en otras plataformas métricas de redes sociales. Estas herramientas
proporcionan datos relevantes para modelar aspectos demogréaficos del publico
objetivo, como edades, profesiones, estatus laboral y otros factores familiares que

pueden influir en la construccién del buyer persona.
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Es importante tener en cuenta que la inclusién de datos personales en el buyer
persona puede ayudar a comprender mejor los factores afectivos y motivaciones de
los usuarios. Estos datos pueden incluir informacion sobre el estado civil, el nimero
de hijos o cualquier otro aspecto familiar relevante para la toma de decisiones y la
creacion de estrategias de contenido mas efectivas.

Al considerar estos aspectos demograficos y personales, se puede construir un
buyer persona mas completo y preciso, lo que permitira una mejor comprension de
la audiencia y una personalizacién mas efectiva de las estrategias de marketing y

contenido.
Dimensiones motivacional y comportamental

La dimensién motivacional es, efectivamente, un elemento sumamente importante
en la construccion del buyer persona. Esta dimensién se relaciona con las
motivaciones del usuario potencial, es decir, los objetivos y preocupaciones que
impulsan sus acciones. Comprender las motivaciones del usuario es fundamental
para poder disefar estrategias de marketing y contenido que sean relevantes y
atractivas para ellos.

Por otro lado, la dimensién comportamental se refiere al comportamiento del usuario
en el escenario digital. Esta dimension incluye factores como las intenciones de
busqueda, la frecuencia de uso de determinada plataforma, la preferencia por ciertos

tipos de contenido y los tiempos de permanencia en las plataformas digitales.

Al considerar tanto la dimensidon motivacional como la dimensién comportamental,
se puede obtener una vision mas completa y precisa del usuario potencial. Esto
permite adaptar las estrategias de marketing y contenido de manera mas efectiva,

brindando experiencias personalizadas y relevantes.
Evaluar la efectividad

Se recomienda ejecutar una construccion colectiva de los buyer personas donde
participen varios profesionales para eliminar subjetividades al respecto. Hay que
ejecutar esta técnica con frecuencia para ir mejorando su efectividad. El proceso de

evaluacion, se establece en contraposicion con el contenido generado y los niveles
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de éxito de estos contenidos en el publico potencial estructurado. Tanto el buyer
persona como el estudio de los usuarios desde la analitica, les permitira a las
instituciones del campo un proceso de autorregulaciéon de sus objetivos de

audiencia.

Recursos para buyer persona

Las instituciones del campo deben aplicar la técnica del buyer persona, para ello se
requiere de un proceso de entrenamiento donde un punto de partida puede ser lo
ofrecido en este informe y, luego, generar profundizaciones para ejecutar con éxito
la técnica del buyer persona. Para ilustrar lo recomendado con las herramientas
concretas se situé en los anexos un conjunto de buyer persona, con ejemplos

correspondientes (Anexo 117)

Particularidades de la aplicacién operatoria en las instituciones del campo

Algunas de las tipologias de usuarios que aplican a esta técnica para el campo de

las Ciencias de la Informacion en Cuba pueden ser:

- Especialistas y técnicos de las bibliotecas cubanas.

- Especialistas y técnicos de los archivos cubanos.

- Profesores de la carrera Ciencias de la Informacion en Cuba.

- Estudiantes de pre y posgrado de Ciencias de la Informacién en Cuba.

- Todos los profesionales de la informacién que ejercen su profesion en el
contexto nacional.

- Editores de revistas vinculadas al escenario informacional cubano.

- Miembros de las asociaciones profesionales que conforman el gremio

dedicado a la informacién en Cuba.

Las instituciones como la BNCJM, ANRC, B_UCLV, B_UH, B y DICT_UO deberan
aplicar el buyer persona a sus usuarios, sean agentes o no del campo de las
Ciencias de la Informacién en Cuba. Se comprende que estas tienen un espectro de

usuario que trasciende a las fronteras del campo analizado.

Como se puede apreciar, desde esta propuesta se condiciona que se construyan
buyer personas sobre los propios agentes del campo, que en mucho de los casos

son integrantes de otras de las instituciones del campo. Este elemento no quita que
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esta técnica se pueda aplicar a otros perfiles de usuarios que no sean parte del

campo.

Una vez que se analicen los publicos reales y potenciales de las instituciones del
campo, se deberan ejecutar las estrategias de contenidos para las distintas
plataformas. El contenido constituye uno de los procesos mas determinantes para
la visibilidad institucional en las plataformas digitales. Uno de los aspectos
significativos de este proceso es lograr el contenido de calidad comprendido como
la percepcion que posee un usuario sobre este. Aunque el generador del contenido
incide en su calidad, la arista que vincula al usuario es la mas importante. Por ello,
la totalidad de las instituciones del campo deberan generar contenido de calidad

teniendo al usuario como punto de partida.

Accion 1.2. Estructuracién y definicion del contenido

La estructuracion de contenido depende, entre otras cosas, del canal a través del
cual se va a comunicar. No todos los contenidos se deben comunicar por todos los
canales. En el diagnostico realizado se ha podido comprobar que existe una
multiplicidad de canales por los que las instituciones del campo comunican sus
contenidos. En la mayoria de los casos, sobre todo en las redes sociales digitales,
el contenido publicado en los distintos espacios es el mismo. Este elemento debe

cambiar, adecuando los contenidos a los canales de distribucion.
Operatoria para sitios web y blogs

Las instituciones del campo deben asumir que el escenario web constituye el centro
de los ecosistemas digitales. Por ende, este requiere de especial atencién. Por ese
motivo, las acciones comienzan haciendo énfasis en la gestién de contenidos para
sitios web y blogs, pero posteriormente deben encontrar las operatorias pertinentes

a las redes sociales digitales.
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Imagen 10. Ruta critica para la definicion de las estructuras del contenido para sitios web y blog
de las instituciones del campo. Elaboracion Propia

Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente
38.33 horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo,

consulta el anexo 118.

Definicidn de estilo

Las instituciones del campo que poseen sitios web y blogs deben generar contenidos
mas alla de las paginas estaticas que poseen. La generacion de contenidos para un
sitio web o blog por parte de las instituciones del campo, se debe realizar de manera
clara, sencilla y directa. Sin palabras técnicas ni rebuscadas. Se debe utilizar
siempre un leguaje simple y diafano. Se debe usar la primera y la segunda persona
a menudo. Hay que destacar siempre las ideas principales. Los primeros parrafos
de una entrada deben ofrecer los principales datos para aumentar el interés del

lector.

Se deben resaltar en negritas las palabras clave del texto y generar contenidos que
no excedan las 4000 palabras. Esto constituye un estandar de cantidad de
caracteres en contraposicion con el tiempo de lectura en internet. Pero nunca menos
de 300 palabras, ya que no sera considerado un contenido de calidad por los

buscadores.
Elaboracion del titulo y subtitulos

El titulo del contenido es el primer elemento perceptible por el usuario. Las
instituciones deben pensar en titulos atractivos y motivadores, sintéticos y

portadores de la idea principal de la publicacién (lista, guia, relacion, etc.). Es
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recomendable que el titulo no exceda los 70 caracteres para no dejar trunca la idea
en las paginas de resultados de los motores de busqueda.

Los contenidos deben estar divididos en varios parrafos cortos, con sus propios
encabezados (subtitulos) que son de vital importancia para el posicionamiento pues
constituyen un elemento remarcado en el html del sitio o blog (H1, H2, H3 etc.)

Todas las entradas deben tener imagenes que sintetizan el contenido de la entrada.
Estructura

En ocasiones se deben utilizar recursos infogréficos para reflejar la totalidad del
contenido, elemento que ofrece una lectura iconografica del contenido generado v,

a la vez, potencia el posicionamiento en los motores de busqueda de imagenes.

Deben potenciarse los enlaces internos, con vistas a que los buscadores exploren
de mejores maneras las estructuras del sitio. Eso, ademas, facilita la lectura
hipertextual de los contenidos generando un aumento en el tiempo de permanencia

del usuario.

Como elemento de cierre se recomienda a las instituciones del campo hacer
pequefas preguntas al final de las entradas para crear llamadas a la accion hacia el
lector. La mayoria de las veces se debe hacer una valoracion. Dar pequefios
consejos y emitir opiniones o juicios, recapitulando las ideas principales de la

entrada.

Recursos para los blogs y sitios web

En este caso los recursos son herramientas que aplican a todas y cada una de las
instituciones del campo. Estas pueden ayudar con la estructuracion del contenido
desde su gramética hasta la potenciacion del mismo para el posicionamiento web.

Las herramientas mas viables para hacerlo parecen ser las siguientes:

o Hemingway App: Esta herramienta permite evaluar la dificultad de lectura
de un determinado contenido. Esto permitira que las instituciones del campo
creen contenidos amigables y de facil lectura por el usuario. Se accede a

través de la url htps://www.seoreviewtools.com/seo-content-editor/

0 Seo Review Tools: Esta herramienta permite evaluar la estructura del
contenido creado y su efectividad para posicionarse en Google. Se accede a
través de la url https://hemingwayapp.com/
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Si bien estas herramientas son importantes y ofrecen datos para la reformulacién
del contenido, los estudios de usuario y el buyer persona poseen un peso mayor a
la hora de tomar decisiones que ayuden a estructurar los contenidos de los sitios y

blogs de las instituciones del campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba.
Particularidades de la aplicacidon operatoria en las instituciones del campo

La visibilidad de las instituciones del campo informacional cubano depende no solo
de la relevancia de las ideas que sus publicaciones promueven sino, en gran
medida, de la manera en que estan redactados los contenidos. Por eso la accién

antes expuesta es de vital importancia.

Existen un conjunto de pluguins que ayudan a la efectiva estructuracion de los
contenidos. Las instituciones del campo podran hacer uso de estos pluguins en
dependencia de los sistemas en los que han implementado sus sitios web y blogs,

a saber:

o Para los sitios de las instituciones del campo que utilizan WordPress se
recomienda la instalacion de alguno de los siguientes pluguins:
o0 Yoast SEO
0o RankMath
o Allin One SEO
0 En el caso del sitio del IDICT que se ha desarrollado en Drupal 7 se recomienda
la instalacion de alguno de los siguientes pluguins:
o Content Optimizer
0 SEO Checklist

Estos pluguins permitirdn la efectiva estructuracion de los contenidos de los sitios
web y blogs de las instituciones del campo. La mayoria de ellos establecen codigos
de colores que van clasificando el contenido y sefalando aquellos aspectos que
pueden ser negativos y estar en disonancia con la efectiva estructura del contenido

para su posicionamiento y facil lectura de los usuarios.
Operatoria para redes sociales digitales

Si bien el contenido generado en blogs y sitios web es de vital importancia para la

visibilidad del campo en internet, existen otros tipos de contenidos, como el que se
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gestiona para las redes sociales digitales que, si bien son mas ligeros en su

conformacion, son igualmente importantes para estos tiempos que corren.
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Imagen 11. Ruta critica para la definicién de las estructuras del contenido para redes sociales

digitales de las instituciones del campo. Elaboracién Propia

Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente 74
horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo, consulta

el anexo 119.
Tonos de las publicaciones

El tono del contenido a comunicar en las redes sociales digitales hace referencia a
“‘como se va a comunicar”, ayudando a definir el estilo de redaccion del mensaje y
aportando, por tanto, un determinado matiz a dicha redaccion. En dependencia del
tipo de publicacion que se genere se utiliza un tono determinado. Para aludir a
servicios o productos institucionales, las instituciones deben utilizar el tono formal o
corporativo. Este se utilizara en contenidos de caracter informativo que requieren de
un lenguaje formal. Se recomienda utilizar la tercera persona y el contenido aplica a

todos los canales de redes sociales digitales.

Para publicar consejo o recomendaciones se debe utilizar un tono demostrativo, en
segunda persona del singular para transmitir cercania y cierta complicidad. Aplica a
todas las redes sociales, pero se debe utilizar intencionadamente en Facebook y
YouTube.

Para hacer publicaciones donde el ser humano sea el centro, se debe utilizar un
tono que impliquen cercania con la intencion de generar/estrechar el vinculo con el
usuario. Los mensajes deben evocar alegria, seguridad, empatia, curiosidad, etc.

Aplica a todos, pero se debe utilizar intencionadamente en Facebook e Instagram.

123



Estructura del contenido

Ademas del tono de las publicaciones, se debe pensar en un mensaje textual como
elemento clave para captar la atencion del usuario, este debe aportarle un valor
afladido y/o moverlo a la accion. La estructura del mensaje debe responder, como
minimo, al qué, por qué, cuando, como, donde y quién. A pesar de que no todas las
redes sociales digitales restringen el nimero de caracteres por publicacion, es ideal
no superar las cuatro lineas de extension. Sin embargo, si se trata de comunicados

0 notas que, si lo requieran entonces, si se deben realizar.

El estilo del mensaje debe caracterizarse por su claridad, concision y buena
organizacion. En lineas generales el mensaje o0 copy como también se le conoce,
debe ser creativo. Se deben generar contenidos con un leguaje positivo que conecte

con el usuario.

La utilizacion de los emojis en cada publicacidbn se debe realizar de manera
estratégica, estos transmiten emociones y se conectan con los estados de animos
del usuario. En muchos de los espacios de redes sociales digitales perteneciente a
las instituciones del campo no se aprecia un uso constante de estos recursos. En
cuanto a su utilizacion en el espacio de las redes sociales digitales, se deben situar
al final del mensaje, separados por dos espacios 0 por tres puntos, guiones o signos

similares. También se pueden ubicar en la propia sintaxis del mensaje.

Los contenidos para las redes sociales digitales se deben generar teniendo en
cuenta que en estos espacios existen estilos de lectura particulares. Aunque algunas
redes sociales digitales no poseen limites de caracteres, lo recomendable es
generar contenidos que posean entre 120 y 450 caracteres (excluyendo enlaces y

hashtags). Para Twitter el limite es de 280 caracteres.

Todas las publicaciones de las redes sociales digitales deben poseer una llamada a
la accion que debe ser breve, concisa e incluir verbos de accion. Por lo general se
agrega al final del mensaje justo antes de los hashtags. En ocasiones se debe

integrar en el contenido gréafico de la publicacion.

Recursos para las redes sociales digitales

0 Se debe crear un calendario de publicacion, donde se programe semanal o

mensualmente para organizar el flujo de contenidos. Esto no quiere decir que
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eventualmente se publiqgue un contenido fuera de este calendario. Se
recomienda la utilizacibn de Google Calendar para ejecutar calendarios
interactivos donde varios miembros de las instituciones ejecuten acciones en
conjunto y se trasparente el proceso de creacion de contenido para las redes
sociales digitales.

o Siel equipo que gestiona los contenidos de las redes sociales institucionales no
tuviese a disposicion un disefiador, se sugiere trabajar con la herramienta Canva.
Para trabajar con esta herramienta se propone el estudio los materiales
consignados en el (Anexo 120)

o Para la busqueda de nuevos hashtags, a partir de su impacto y relacion se
recomienda la utilizacion de las siguientes herramientas:

0 Best hashtags: se accede a través de la url: https://best-hashtags.com/

o Top hashtags: se accede a través de la url: https://top-hashtags.com/

o Hashtagify: se accede a través de la url: https://hashtagify.me/

Particularidades de su aplicacion en las instituciones del campo

Las instituciones cubanas deben tener en cuenta que la calidad de los contenidos
en Internet también se establece a partir de sus formas legitimadas de presentacion.
Estos cddigos son reconocibles tanto por los motores de busqueda como por los
algoritmos de las redes sociales digitales, pero también por los usuarios que los

consumen con frecuencia.

El uso estratégico de los hashtags es otro elemento importante que las instituciones
del campo deben considerar. A través de ellos, se puede potenciar la marca y sus
sistemas de slogan, asi como visibilizar campafas especificas. Por ejemplo, durante
el diagndstico se observé como el ANRC y el DPTO_CI_UH utilizaban los hashtags

#cientodaspartes y #corazondocumental respectivamente.

Ademas, los hashtags también se deben utilizar para sintonizar con conceptos o
ideas que tengan un impacto relevante en las redes y en el campo en cuestion. Al
conectar con ideas comunes, los hashtags pueden ser utilizados por varias
instituciones del campo. Esto también se pudo apreciar durante el diagnostico,

donde el hashtag #cientodaspartes era utilizado por varias instituciones.

Las acciones recomendadas para la generacion de contenidos en blogs, sitios web

y redes sociales serviran como guia para aquellas instituciones que poseen
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espacios de este tipo. Generar contenidos que, desde su estructura, permitan un
mejor posicionamiento ayudard a fortalecer los resultados de busqueda

relacionados con el campo.
Definicion del tipo de contenido a generar

En el caso particular de esta accion no se presentara ruta critica por tratarse de un
proceso de definicion de contenidos. Las bases de la seleccion responden a la
correspondencia de contenido propuesto segun estandares de uso expresados en
la literatura consultada.

Operatoria para la elaboracién para sitio web y blogs

Las instituciones del campo deben poseer claridad en cuanto al valor de los
contenidos a generar. Para considerarse contenidos de calidad, las instituciones del
campo deben poseer un grupo de caracteristicas que estan determinadas por el

contexto digital.

o Los contenidos generados por las instituciones deberan aportar datos y
estadisticas reales para que los usuarios entren en contexto, de esta manera
se estard estableciendo elementos de veracidad y confiabilidad en el
contenido creado. Ademas, deberan aportar ejemplos que permitan a los
usuarios corroborar lo declarado en la publicacién. La naturaleza del trabajo
informacional impregnada en estas instituciones hace que se sienta una
especie de compromiso con lo verificable y contrastable.

o La utilizacion de recursos multimediales como parte de los contenidos
generados constituye otro de los elementos importantes. Es decir, que un
contenido debe poseer un apoyo en imagenes y videos. Este ultimo permite
correlacionarse con otras plataformas como las redes sociales digitales,
especificamente embebiendo videos o imagenes desde esas plataformas.

o0 Los contenidos deben permitir la profundizacion en el tema a través de la
consulta de otros recursos relevantes que permitan la descarga o el enlace.
Si bien se pueden generar contenidos que expliquen de manera exhaustiva
determinadas cuestiones, siempre existen fuentes de origen o materiales de
apoyo que permitirdn reconstruir las bases de contenido creados por parte

del usuario.
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Recursos para la definicién de los contenidos en sitios web y blog
Como recursos de esta operatoria se exponen los contenidos que comunmente

poseen mayor impacto en internet:

o Contenidos educativos: este tipo de contenido tiene como principal mision
educar a los usuarios sobre cuestiones propias de cada institucion. Este
contenido, incluso, es utilizado por instituciones cuyo objetivo es comercial.
Se trata de una nueva tendencia donde lo importante es educar a un posible
comprador de determinados productos y/o servicios.

o Tutoriales paso a paso: Este contenido permite mostrar a los usuarios co6mo
se ejecuta determinada accibn de manera practica. Se trata de una
publicacion que ofrezca un paso a paso detallado para lograr determinado
objetivo.

o Noticias: Las noticias constituyen un tipo de contenido que deben generar
las instituciones del campo, estas deben poseer alguna relacién con
actividades institucionales o cualquier otra relacionada con los escenarios
particulares de las instituciones. En ese caso, la inmediatez y oportunidad
deben ser factores imprescindibles para el éxito de este contenido.

o Recomendaciones: El objetivo es resaltar los valores, caracteristicas y
potencialidades de los productos, servicios o eventos. Algunas de las
principales teméticas que pueden establecer vinculos interinstitucionales son

aquellas que aborden las referidas recomendaciones.

Particularidades de la aplicacién operativa en las instituciones del campo

Para Contenidos educativos

Las instituciones del campo deberan construir contenidos educativos. Este tipo de
contenido tiene como principal mision educar a los usuarios sobre cuestiones
propias de cada institucion. Este contenido, incluso, es utilizado por instituciones
cuyo objetivo es comercial. Se trata de una nueva tendencia donde lo importante es
educar a un posible comprador de determinados productos y/o servicios. Debe
ofrecer elementos para mejorar la comprensiéon de los agentes del campo sobre las
Ciencias de la Informacion en Cuba. Algunas de las principales tematicas que

pueden establecer vinculos interinstitucionales son aquellas que aborden:
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o Los modos de actuacion y campos de accion de los profesionales de las
Ciencias de la Informacién en Cuba, que puede generarse desde las
instituciones educativas y vincularse con el resto de las instituciones.

0 Sobre el uso de determinados recursos informacionales digitales. Este
contenido también puede potenciar la interrelacion, pues los recursos pueden
estar en distintas instituciones del campo como el ANRC o la BNCJM entre
otras.

0 La historia de campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba. Este tipo de

contenido puede referenciar a varias de las instituciones del campo.
Tutoriales paso a paso

Por la vocacion de servicios que poseen las instituciones del campo y el
conocimiento de importantes recursos informacionales, estas deberdn generar
contenidos de tipo tutorial paso a paso. Algunas de las principales tematicas que

pueden establecer vinculos interinstitucionales son aquellas que aborden:

o Los recursos informacionales de calidad que existen en el pais. Este es un
contenido que pudiese generarse desde el IDICT, por ejemplo, y mostrar
recursos que estén presentes en el ANRC o la BNCJM o cualquiera de las

bibliotecas académicas.
Noticias

Las noticias constituyen un tipo de contenido que deben generar las instituciones
del campo. En el caso de las instituciones del campo es posible aplicarlos en la
cobertura de eventos, acciones institucionales, visitas de personalidades etc. Este
tipo de contenido puede ser vinculante en tanto pueden aparecer varias de las
instituciones del campo. Algunas de las principales tematicas que pueden establecer

vinculos interinstitucionales son aquellas que aborden:

0 La totalidad de los eventos donde confluyan las instituciones del campo,
constituyen escenarios noticiosos que permiten establecer los nexos
interinstitucionales.

o Las noticias que afecten a cuestiones relativas al campo como la
promulgacion de leyes o normativas relacionadas.

0 Lo que sucede en otras instituciones son elementos noticiosos que ayudan a

la interaccion.
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Recomendaciones

Otro de los contenidos asumibles por las instituciones del campo son las
recomendaciones. Este es un tipo de contenido donde se realizan determinadas

recomendaciones que pueden ser a productos, servicios o eventos.

0 Los productos de determinadas instituciones homologas.

o0 Lasllamadas de las revistas a recibir originales pueden ser publicadas desde
el resto de las instituciones.

o Las convocatorias de eventos como el INFO o el ICOM deberian ser

replicados por el resto de las instituciones del campo.

Tener identificados distintos tipos de contenidos permite poseer variada gama de
materiales para publicar. Este hace que las instituciones del campo, primeramente,
se relacionen entre si a partir de contenidos que son comunes. Por otro lado,
sintonizan con la tipologia de contenidos que comunmente posee altos niveles de
visibilidad en internet. Los contenidos antes expuestos son una propuesta inicial que
debe ser ampliada segun evaluaciones que se deben hacer a partir de estudio de

usuarios.
Operatoria para redes sociales digitales

Cada uno de los contenidos que se genere en los sitios web y blog de las
instituciones del campo debe ser compartido en los perfiles de las redes sociales
digitales. Solamente hay que tener en cuenta que existen redes sociales digitales
en las cuales no es posible hacerlo (Instagram) y otras, que requieren de tratamiento
particular con el uso de los enlaces (Facebook), pues su algoritmo resta visibilidad
a este tipo de publicaciones. Ejecutar esta operatoria con sistematicidad e intencion
permite gestionar integralmente dos escenarios como la web/blogosfera y las redes
sociales digitales, este elemento estructura la gestion multiplataforma que se

describe cuando se alude a ecosistemas digitales.

No obstante, la importancia de vincular contenidos en espacios multiplataforma, las
redes sociales digitales deben poseer una estrategia de contenido particular, donde
se comparta enlaces de los blogs y sitios web institucional pero también se genere
contenido propio desde las especificidades de los distintos perfiles, paginas y

cuentas que gestionan en las rees sociales digitales.
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Recursos para las redes sociales digitales

Los distintos tipos de contenidos se exponen como recursos de esta operatoria,
identificando cuales son los principales contenidos para compartir en las distintas
redes sociales en las que estan presente las instituciones de campo de las Ciencias

de la Informacion en Cuba.

0 Testimoniales: Testimonios de usuarios satisfechos, estos pueden ser en
video, audio o imagen fija.

o Frases motivacionales: Frases que se orienten fundamentalmente al
ambito informativo.

o Curiosidades: Curiosidades vinculadas a las tecnologias, el escenario
informacional, las bibliotecas y archivos.

0 Memes: Memes vinculados a los procesos institucionales o a los
elementos del escenario informacional, las bibliotecas y archivos. Se
recomiendan las siguientes herramientas para generar memes de autor:

o0 https://www.memegenerator.es

o https://imgflip.com/memegenerator

o Dias mundiales nacionales y festivos: Se deben publicar aquellos que

sean propicios utilizar en los perfiles de las instituciones del campo.

Otro de los recursos tiene que ver con las dimensiones de las imagenes. Este
elemento es importante para presentar el contenido conforme los codigos visuales
gue imponen las plataformas, de esta manera no se estara perdiendo informacion

en las imagenes, ni trasmitiendo mensajes sesgados.

o Para Facebook las dimensiones Optimas de las imagenes se pueden
consultar en el (Anexo 121)

o En el caso de Twitter las dimensiones Optimas de las imagenes se pueden
consultar en el (Anexo 122)

o Para Instagram las dimensiones Optimas de las imagenes se pueden
consultar en el (Anexo 123)

o En LinkedlIn las dimensiones éptimas de las imagenes en esta red social se
pueden consultar en el (Anexo 124)

o Finalmente, en YouTube las dimensiones 6ptimas se pueden consultar en el
(Anexo 125)
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Particularidades de su aplicacion en las instituciones del campo

Testimoniales

Este tipo de contenido no aplica a las instituciones educativas. Sin embargo, estas
pueden renovarlo centrandose en exponer voces que expresen los criterios internos de
las instituciones, eliminando el enfoque en los usuarios que podria aplicarse al resto de

las instituciones.

Frases motivacionales
Este tipo de contenido ayuda al vinculo entre las instituciones en el escenario digital,
en tanto comparten el mismo campo y se pueden compartir entre ellos las

publicaciones de las frases.

Memes

Existe una tendencia, particularmente en Facebook, que gira en torno a los memes
bibliotecologicos y archivisticos. Muchas de las instituciones de campo ya estan
haciendo uso de este recurso, sobre todo las instituciones académicas que poseen

un publico joven que dialoga muy bien con este tipo de contenido.

Dias mundiales, nacionales y festivos

También constituye un elemento aglutinador porque muchas veces las
instituciones festejan el dia de la ciencia, la bibliotecologia o la archivistica y
estos elementos permiten compartir hashtags, publicaciones o participar de

ciertas campanas.

Con la definicion de los contenidos, sus estructuras y plataformas de difusion se
cierra el proceso de gestién de contenidos. Este proceso sienta las bases para la
ejecucion de las acciones en el ecosistema. La publicacion del contenido en la
plataforma resulta la accion que propicia la génesis de la presencia digital. No
obstante, es valido aclarar que la presencia por si sola no garantiza la visibilidad. Es
decir que, se pueden ejecutar un excelente proceso de estudios de publicos y por
consiguiente la elaboracion de un contenido pensado para el publico estudiado, se
puede publicar en las distintas plataformas de las instituciones y esto puede no
ofrecer el resultado esperado. Es por ello que se hace necesario pasar al proceso

de gestion de la visibilidad.
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Accion 1.3. Frecuencia de publicacién

La frecuencia de publicacion se establece como elemento principal para la
consecucion de la visibilidad. Las distintas plataformas poseen sus propias légicas
de distribucion de contenido. Adecuarse a estas l6gicas permite sintonizar con los
mecanismos que hacen que los contenidos institucionales se muestren con la

frecuencia adecuada a sus publicos.

Operatoria en los sitios web, blogs y redes sociales

Esta operatoria tampoco conlleva ruta critica porque solo comprende la fijacién de

las frecuencias adecuadas por plataformas.
Para los sitios web y blogs

El motor de busqueda de Google posee lo que se denomina «Query Fresh of Mered
(QDF)». Este indicador le permite al motor de busqueda detectar el contenido nuevo
gue se genera sobre un tema que ha despertado un interés repentino. Por eso es
importante impulsar una frecuencia de publicacion alta dentro de los sitios web y
blog de las instituciones del campo. En este caso cada institucion del campo debera
generar publicaciones en sus sitios web y blogs con una frecuencia que se exprese
en 2 publicaciones mensuales como minimo. Esto permitira que sus contenidos se
diseminen por la red y sean consultados por los agentes individuales o por el resto

de las instituciones del campo.
Para las redes sociales digitales

En el caso de las redes sociales digitales este elemento fluctia en dependencia del

tipo de red social.

Para Facebook se recomienda realizar una publicacion en el feed y una historia
diaria, nunca se deben exceder las cinco publicaciones en un dia, pues cuando se
excede esta cifra el algoritmo de Facebook afecta la visibilidad de varias de las

publicaciones realizadas.

En el caso de Twitter se deben realizar 3 publicaciones originales diarias como
minimo. Se debe retuitear al menos una vez al dia, ademas de las tres publicaciones
antes mencionadas. Se trata de una plataforma que posee en la inmediatez uno de
sus valores. La utilizacidén de esta plataforma por las instituciones del campo hasta

el momento demuestra que los niveles de visibilidad son bajo y uno de las
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condicionantes es su baja frecuencia de publicacion. Por ende, se debe trabajar

mucho mas en este sentido.

Para Instagram se deben realizar 3 publicaciones semanales como minimo. Se
debe publicar una historia siguiendo la misma frecuencia antes expuesta, puede ser
con el mismo contenido de la publicacion. El valor de esta red se expresa en el uso
de la fotografia. Es por ello, que el contenido a publicar debe poseer una fotografia

de calidad.

Linkedin es una de las redes sociales digitales con mejores implicaciones para el
campo, pues se trata de la mayor red de profesionales en el mundo, esta orientada
a generar relaciones profesionales. Es una red social que posee unas dinamicas
mucho mas lentas que las anteriores. Su flujo de publicaciones debe estar en 3

publicaciones semanales como minimo.

Finalmente, Youtube es la Unica red social que requiere de un tratamiento especial
de la publicacion. Es decir, que es recomendable generar audiovisuales de calidad
donde confluyan las experticias de disefiadores, comunicadores y periodistas. Se
recomienda generar un stock de videos para establecer un plan de publicaciones
amplio, de tal manera que ese stock permita las publicaciones de un semestre o un

afo. La frecuencia ideal para esta red social es de una publicacién al mes.

Recursos para las frecuencias de publicacion

o Las herramientas Meta Business Suite y YouTube Studio mencionadas con
anterioridad permiten gestionar las publicaciones de Facebook e Instagram y
YouTube. Estas suites facilitan el trabajo en tanto permiten programar
publicaciones, de esta manera el equipo que gestiona estas plataformas podra
cumplir con lo establecido para la frecuencia de publicacién de cada red social
digital.

o Otra herramienta que permite la programacién de publicaciones es Buffer. Se

accede a partir del url www.buffer.com, herramienta que permite sincronizar

hasta tres perfiles de redes sociales y de esta manera se puede hacer una

gestion integrada de las publicaciones.

Particularidades de la aplicacion operatoria en las instituciones del campo

Las instituciones del campo poseen mudltiples plataformas donde gestionan sus

contenidos. En el escenario web, por ejemplo, se pudo apreciar que poseen sitios
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mayoritariamente estaticos, solo en algunos generan contenidos de calidad con
cierta frecuencia de publicacion. Este factor hace que esta sea una plataforma con

poca afluencia de contenido en torno al campo.

Este panorama conlleva a la fundamentacion de un proceso de generacion de
contenidos de calidad para comunicar a través de las plataformas de las
instituciones del campo. Para generar contenido de calidad se requiere de la
constante y profunda evaluacion de los publicos metas y sus contextos de accion.
En mucho de los casos, estos publicos son los agentes individuales del campo.

Esta es la primera accion dentro del proceso de gestion de contenidos. Su objetivo
es lograr la visibilidad de las instituciones a través de las relaciones con la
comunidad que conviven en los nichos que se conforman con el uso de las
plataformas. Es un escenario de vital importancia porque no se construye un
ecosistema digital sin contenido y no se genera un buen contenido sin el

conocimiento de los usuarios hacia los cuales va dirigido este contenido.
Proceso 2. Generacion de visibilidad

Una vez propuesto los tipos de contenidos y sus estructuras, las instituciones del
campo deben pensar en las maneras de visibilizar ese contenido. La generacion de
un contenido de calidad, con el amparo de un estudio previo de sus usuarios, no
garantiza por si solo la visibilidad institucional. Esto conlleva a un conjunto de

acciones que potencien estos contenidos en las distintas plataformas.

Este proceso permite la resolucién de los problemas detectados que se relacionan
con la visibilidad. Para los sitios web y blogs se propone un grupo de acciones que
permitan optimizar la autoridad del dominio. Esta optimizacion se ejecuta saldando

el resto de los problemas detectados para los cuales se propone:

e Potenciar el rastreo e indexacion,
e Trabajar con palabras clave

e Disefar acciones para una campafa de enlace.

Estas son algunas de las soluciones tanto a la deficiente autoridad de dominio como

para los problemas puntuales detectados.
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Accién 2.1. Palabras clave

El tratamiento a las palabras clave es la primera accién del proceso de gestion de la
visibilidad. En este sentido una vez definido que contenido se va a generar y cuél es
su frecuencia de publicacion entonces se debe optimizar el sitio para que este
contenido se posicione en los motores de busqueda. Esta accion solo compete a los
sitios web y blogs de las instituciones.

& Generacion B. investigacion de ﬂilﬂgn'iaﬂihlli SRy 'ﬂiﬁ
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Imagen 12. Ruta critica para la gestion del posicionamiento en buscadores de los sitios y blogs

de las instituciones del campo. Elaboracion Propia

Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente
56.57 horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo,

consulta el anexo 126.

La ruta critica alude a uno de los multiples factores del posicionamiento web. Se
remarca este porque es el elemento que permite establecer un entramado relacional
entre instituciones. Es posible aseverar que existe solapamiento entre las palabras
clave que pueden utilizar los sitios web y blog de las instituciones del campo.
Ademas, son las palabras clave uno de los factores mas relacionados con el

guehacer de las instituciones del campo.
Operatoria Investigacion, organizacion y uso de palabras clave

La investigacion de palabras clave se debe ejecutar en relacion con las tendencias
y volumenes de busqueda de los usuarios potenciales. Se debe buscar ideas de
palabras clave. Este es un proceso relativamente sencillo si se utilizan las maltiples

herramientas disponibles online. (Anexo 127) La seleccion de las ideas adecuadas
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ayuda a perfilar las palabras clave a utilizar. Ademas, se puede analizar sitios

similares que en definitiva pudiesen ser los sitios de las instituciones del campo.

Se recomiendan que las instituciones del campo utilicen la plataforma similar web.
Una vez identificadas las paginas similares, se pueden aplicar las herramientas
vistas en el anexo mencionado y de esta manera visualizar las palabras clave por
las cuales se estan posicionando. Explorar las ideas de palabras clave permitird a
las instituciones del campo conocer los contenidos mas buscados en torno a las
Ciencias de la Informacion en Cuba. Esto permite dirigir los esfuerzos hacia
contenidos demandados por los agentes del campo. En este sentido, todo lo que se
genere para los sitios web o las redes sociales digitales tendran esta importante

referencia.

Una vez ejecutada una investigacion de palabras clave, cabe preguntarse por la
utilizacion de las mismas en la estructura de la web. Esta debe ir ubicada en varios
lugares del sitio para que su posicionamiento surta efecto. Debe ser perceptible por
el usuario, pero también por los algoritmos de los motores de basqueda. La palabra
clave debe aparecer en los metadatos del sitio concretamente en su codigo html,
esta se expresa con este codigo <meta name="keywords" content="Palabra Clave"
/>. La mayoria de los CMS con los que se confeccionan los sitios no requieren que
se codifique la palabra clave en html, estos poseen formas mas visuales para la
designacion de la misma. Si bien este es el item mas importante para ubicar las
palabras clave, esta debe aparecer también en la descripcion, el titulo, las etiquetas
h1, h2 y/o h3 (Subtitulos del contenido) y en las etiguetas alt de las imagenes. Todas
las instituciones del campo que poseen sitios web o blog deberan seguir estas

directrices para posicionar las palabras clave definidas en la etapa de investigacion.

La palabra clave también debe ubicarse en el url, estas contribuyen al
posicionamiento si son amigables. Para ello una de las condiciones es que poseen
un término legible y lo recomendable es que este término sea la palabra clave del
contenido. Cuanto mas a la izquierda de la url esté la palabra clave mas efectivo
sera para el posicionamiento. Si la palabra clave es de tipo long tile se debe tener
en cuenta la cantidad de caracteres, pues cuantos menos caracteres posea un url

seran mejor sus posibilidades de posicionamiento.

Al crear una URL con multiples palabras se utilizan guiones para separarlas

(excluyendo el dominio). Es la mejor manera de facilitar la lectura, ademas de ser el
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separador mas comun. Aunque la palabra clave posee caracteres latinos no es
recomendable utilizarlos en las url. La utilizacion de estos caracteres hace que los

url no sean amigables y, por ende, afectan el posicionamiento.

El contenido en si requiere de lo que se le denomina densidad de palabras clave.
Esto es un factor delicado, pues para los buscadores la poca densidad atenta contra
el posicionamiento, pero su exceso es considerado como un contenido spam, el cual
es potencialmente penalizable por los buscadores. Lo recomendable para las
instituciones del campo seria la repeticion de la palabra clave de 5 a 8 veces en el
contenido publicado. Esto es un proceso que no se debe forzar y que se debe

ejecutar de manera natural para evitar penalizaciones.

La densidad de palabras clave estd constantemente en debate, por ende, es
recomendable consultar las actualizaciones de los algoritmos de los buscadores

para evitar desentonar con sus configuraciones.

La adecuada ubicacién de las palabras clave en la estructura de los sitios y blogs
de las instituciones del campo permitiran una mejor indexacion de los motores de
basqueda y por ende una mejor visibilidad. Este es el primer paso para que los

motores valoren el contenido generado como relevante.

Ejecutar este tipo de trabajo es perfectamente viable para las instituciones del
campo. En el diagnéstico realizado se pudo ver que sus sitios y blogs estan
desarrollados en lenguajes y sistemas de programacion que permiten un trabajo
efectivo con palabras clave. En todos estos lenguajes y sistemas el proceso de
asignacion de palabras clave no requiere de un conocimiento de programacion. Es

decir que el sistema es amigable para otros profesionales que no sean informéaticos.

Recursos para la investigacion de palabras clave

El recurso principal radica en ofrecer las tipologias de palabras clave que existen.
Los gestores del posicionamiento de las instituciones del campo deben poseer este
conocimiento para la ejecucion de investigaciones de las palabras clave. En este

sentido las palabras clave se califican de la siguiente manera:
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En cuanto a su composicion:

Pueden ser Head o short tail: son las palabras genéricas que poseen un grado de
dificultad para posicionar un contenido producto de los altos niveles de

competencias que poseen. Ej.: Cuba, Ciencias o Biblioteca.

También pueden ser Middle tail, estas son palabras que poseen menores niveles
de competencia que las anteriores y, por ende, menores volimenes de busquedas.

Ej.: Isla de Cuba, Ciencias sociales o Biblioteca publicas.

Y por ultimo pueden ser Long tail, la denominacion de las palabras clave mas
concreta. En dependencia del nicho, poseen menores niveles de competitividad y
menores niveles de busqueda. Ej.: Caracteristicas geogréficas de la Isla de Cuba,
Ciencias sociales que se estudian en Cuba o Principales bibliotecas publicas de
Cuba.

Para las instituciones del campo son recomendables las palabras middle tail o long
tail. Mientras mas concretas sean las expresiones mas posibilidad de saldar una

duda a un usuario.
En cuanto alaintencion de busqueda

Las palabras clave se pueden clasificar como informativas, son aquellas que
permiten a los usuarios buscar respuesta a una pregunta especifica o informacion
general. Algunos ejemplos de este tipo de palabras clave que se recomienda utilizar

por las instituciones del campo:

- Beneficios de la lectura
- Dia nacional del bibliotecario

- Diferencias entre la archivistica y la bibliotecologia

Las palabras clave también se pueden clasificar como navegacionales, son
aguellas que permiten que los usuarios busquen un sitio 0 pagina concreta. Algunos
ejemplos de este tipo de palabras clave que se puedan utilizar por las instituciones

del campo:

- Blog de la BNCIM
- Sitio del ANRC

- Dénde esta ubicada la facultad de comunicacion
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Segun la intencién de la busqueda también existen palabras clave comerciales y
transaccionales, pero no constituyen objetivo de la propuesta para las instituciones

del campo, por tratarse de palabras que poseen un marcado caracter comercial.

Otro de los recursos es la indicacion de la utilizacion de Google Trends como
herramienta principal para busqueda de tendencias de palabras clave. De esta
manera se podra visualizar las tendencias de busqueda por area geografica. Cada
institucion debera recolectar las palabras que posean mayor cantidad de basquedas
en el contexto geografico cubano. Esta herramienta también ofrece las palabras

clave, relacionadas a partir de la prescripcion inicial.

Particularidades de la aplicacién operatoria en las instituciones del campo

La investigacion y organizacion de las palabras clave permite estructurar el arbol de
palabras clave a trabajar. Tener identificadas las palabras clave ayudara a las
instituciones del campo a optimizar esfuerzos a la hora de la generacion de
contenidos. Ademas, permitird enfocarse en temas que son realmente importante
para sus publicos, de esta manera podran revertir los resultados del posicionamiento
por palabras clave que se pudo advertir en el diagnostico.

Una vez identificadas las palabras clave, se debe generar un documento Excel que
posee la lista de palabras a trabajar. Es importante acompafiar a las palabras clave
con la informacién de su volumen de busqueda (indica la frecuencia de busqueda
de las palabras), su dificultad de posicionamiento (indica los niveles de
competitividad de la palabra clave) y las palabras clave relacionadas. Todo ello se

podra obtener a partir de la utilizacién de las herramientas online antes identificadas.

Los gestores de sitios web de las instituciones del campo deberan crear silos de
palabras clave. Un silo de palabras clave es una lista de palabras clave que poseen
un alto grado de relacion. El objetivo es identificar nichos dentro del accionar de las
instituciones y dentro de esos nichos poder crear contenidos que se auto referencien

para potenciar los enlaces hacia lo interno de los sitios institucionales.

El trabajo con palabras clave ayudara a la interconexién de las instituciones del
campo en el espacio web. Esto permitira una solidificacion del ecosistema del
campo, pues existen muchas palabras clave de interés para varias de las

instituciones del campo. Estas palabras son relevantes para los agentes del campo
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y el trabajo con ellas desde una perspectiva institucional estaria poblando al internet

de un contenido propio del campo, fidedigno y de interés.

La gestion de la visibilidad permite el aumento de la exposicion de los contenidos
tanto en las redes sociales digitales como en los sitios web y blogs de las
instituciones del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba. El abordaje de
este proceso cierra los esfuerzos que, desde la perspectiva de las instituciones, se
ejecutan para exponer sus identidades, valores e impronta en las plataformas
digitales. El siguiente proceso se ejecuta para potenciar la interaccion con lo

generado y visibilidad en las plataformas.

Accidn 2.2. Camparias de enlaces

Las campafas de enlaces permiten generar trafico hacia los sitios web. Ademas,
permiten que el sitio se haga relevante para los motores de busqueda, a partir de la

calidad de los enlaces que lo referencian.
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Imagen 13. Ruta critica para la campana enlace de los sitios y blogs de las instituciones del

campo. Elaboracion Propia

Esta ruta estd disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente
64.67 horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo,

consulta el anexo 128.
Operatoria para sitios web y blogs

La generacién de enlaces o backlink como se le encuentra comiunmente en la
literatura, debe tener en cuenta que debe existir un equilibrio entre los tipos de

enlaces a crear (Do Follow y No Follow).
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No se deben enlazar dos veces a la misma pagina desde el mismo sitio. Se deben
diversificar los textos anclas (Buscar sinGnimos, potenciar la marca y las palabras
clave). Estos elementos constituyen los pilares de la estrategia de enlaces para las

instituciones del campo, cada etapa de trabajo se realizara desde estas premisas.

Para lograr la calidad de los enlaces las instituciones del campo deben ejecutar
investigaciones basicas que permita escudrifiar el nicho en el que se pretende
posicionar. Estas investigaciones deben permitir Identificar los sitios mas exitosos
del nicho, examinar los enlaces entrantes de esos sitios y advertir buenas practicas

en el trabajo de generacion de enlaces.
Recursos para las campafas de enlaces

Las instituciones deberan potencial los enlaces relacionales. El objetivo es
mencionar publicaciones de otras instituciones. El estado ideal es mencionar las
publicaciones de otra de las instituciones del campo. Esto permitird conseguir con
el tiempo muchos enlaces “dofollow” y “nofollow”, asi como conectar con las

instituciones del campo.

Las instituciones del campo deberan explorar los directorios con el objetivo de
inscribir el sitio en directorios de alta calidad. Esto permitira la obtencién de enlaces

de calidad a partir de la insercion en directorios de Calidad.

Los comentarios en blogs sintonizan con otros procesos que sera analizados a
continuacion. No obstante, en este apartado se alude a aquellos comentarios donde
se pueda ubicar el enlace del sitio. El objetivo es aumentar la visibilidad y el trafico
hacia el sitio de la institucion. Este puede ser un espacio para la interrelacién entre
las instituciones del campo, vinculados desde los comentarios de sus blogs o sitios

web.

Los sitios de AyQ o preguntas y respuestas ofrecen otro espacio ideal para la
generacién de enlaces. Las instituciones del campo deberan responder todas
aquellas preguntas relacionadas con las tematicas vinculadas a ellas. Las

respuestas deberan poseer un enlace a un contenido de valor de sus sitios o blogs.
Particularidades de la aplicacién operatoria en las instituciones del campo

La generacion de enlaces debe seguir un proceso estratégico y dedicado. Todas las
instituciones del campo poseen altos niveles de enlaces entrantes. Sin embargo,

como se pudo ver en el diagnéstico estos carecen de calidad, lo que refleja un
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trabajo deficiente en este sentido. Por ende, es necesario seguir las acciones

planteadas en este proceso.

La constante generacion de enlaces entrantes a los sitios y blogs de las instituciones
del campo potencian la visibilidad de estos. Este es una de las acciones que permite
aumentar la autoridad del dominio. Este ultimo es un indicador deficiente en todas

las instituciones del campo, segun los datos arrojados por el diagnostico.

La viabilidad de esta fase requiere de acciones constantes y equipos de trabajo
dedicados a los sitios y blogs. Las instituciones del campo deberan mejorar en su

capital humano y fuerza de trabajo para la ejecucion de este proceso.

Accién 2.3. Rastreo e Indexacion

Poseer una estructura correcta en un sitio es fundamental para el
posicionamiento. No solo se trata de una Arquitectura Informacional sino mas
bien de una Arquitectura web robusta que permita a los motores de busqueda

realizar una lectura adecuada del sitio.
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Imagen 14. Ruta critica para el rastreo e indexacion de los sitios y blogs de las instituciones del

campo. Elaboracion Propia

Esta ruta estd disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente
31.67 horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo,

consulta el anexo 129.
Operatoria para sitios web y blogs

Las instituciones del campo deben configurar en sus sitios el uso de robots.txt y

mapas del sitio en xml. Estas configuraciones permiten indicarles a los
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buscadores cudl es la estructura de enlaces internos y de esta manera no
rastrearan las paginas con ciertos parametros de URL, este proceso puede

mejorar la eficiencia del rastreo.

Para la solicitud de indexacion de las paginas se sugiere la utilizacion de Google
Search Console. Esta permitird indicar manualmente cuando el motor de

busqueda debe iniciar el proceso de indexacion.

Recursos para las campafas de enlaces

Si bien estos son elementos fundamentalmente técnicos existen pluguins que
pudiesen ayudar a la ejecucion de estas tareas. En este caso los pluguins a utilizar
responden a los vistos con anterioridad en lo que respecta a la generacion de

contenidos.

o Para los sitios de las instituciones del campo que utilizan WordPress se
recomienda la instalacion de algunos de los siguientes pluguins:
0 Yoast SEO
0o RankMath
o Allin One SEO
0 En el caso del sitio del IDICT que se ha desarrollado en Drupal 7 se recomienda
la instalacion de alguno de los siguientes pluguins:
o Content Optimizer
0 SEO Checklis

Particularidades de la aplicacién operatoria en las instituciones del campo

Las instituciones del campo deben potenciar los enlaces internos del sitio. Los
algoritmos de los buscadores utilizan la red de enlaces internos del sitio para su
escaneo. Por ende, se debe ejecutar una intencionada red de enlaces que permita
vincular l6gicamente las distintas paginas del sitio mediante determinadas palabras

clave.

Los sitios de las instituciones del campo deben optimizarse para ser visualizados
adecuadamente por los distintos dispositivos moviles. En el caso de las instituciones
del campo solo el sitio de la B_UCLV se demostro que poseia estas cualidades. La
mayoria de los buscadores han condicionado como factor imprescindible que los

sitios posean un disefio amigable con los dispositivos moviles.
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La visibilidad en motores de busqueda constituye un proceso de legitimacion de los
sitios institucionales. Existen multiples factores que conllevan a una efectiva
visibilidad. El rastreo e indexacion es el proceso de conexion entre las estructuras
del sitio y los motores de busquedas. Es por ello que, con la ejecucién de las
acciones antes descritas los sitios y blogs de las instituciones del campo estarian

viabilizando el proceso de rastreo por parte de los motores de busqueda.

La viabilidad de esta fase requiere de conocimiento no solo informatico sino también
en materia de posicionamiento web. Las instituciones del campo deberan continuar,
como refrendaron en el diagnéstico, ejecutando acciones de formacion en torno a

estos temas.

Proceso 3. Gestion de la participacién

La gestion de la participacion se refiere a los protocolos que se deben seguir para
actuar con los usuarios de Internet, y una pieza clave de este proceso es el trabajo

de los gestores de las instituciones del campo.

Accién 3.1. Potenciacién de las interacciones

Esta accion permite articular con las concepciones que emanan de las ciencias
naturales y refieren que un ecosistema se compone por agentes y su medio
ambiente. En este punto se estaran definiendo acciones que permitan la interaccion

de las instituciones en los distintos nichos que conforman las plataformas utilizadas.

Este proceso permite la resolucién de los problemas detectados que se relacionan
con la interaccién. Para los sitios web y blogs y redes sociales se establecen los

indicativos para potenciar la interaccion.
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Imagen 15. Ruta critica para gestion de la participacion de las instituciones del campo.

Elaboracion Propia
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Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente
31.67 horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo,

consulta el anexo 130.
Operatorias para sitios web, blogs y redes sociales digitales

La mayoria de los comentarios sean en redes sociales digitales o publicaciones de
sitios web o blogs deben ser respondidos. Este elemento es de vital importancia en
el entorno digital. En el diagndstico se pudo apreciar como hay un numero
importante de instituciones del campo que reciben una buena cantidad de

comentarios y, por ende, poseen una excelente tasa en este rubro.

En las redes sociales digitales se deben compartir contenidos de otros perfiles, esta
es una manera de potenciar interacciones. En este caso se deben priorizar aquellos
contenidos que tributen valor al perfil que comparten. Si fuese posible, se deben
compartir contenidos generados por el resto de las instituciones del campo. Este
elemento aplica a todas las redes sociales digitales menos a Instagram donde no es
posible compartir. Ademas, se debe redactar un encabezado que acomparfie el
material compartido. Todas las redes so ciales digitales permiten ejecutar esta

accion.

En el caso particular de Facebook y LinkedIn se deben compartir los contenidos en
grupos de interés, esto se puede hacer desde el perfil del gestor hacia los grupos o
desde el propio perfil de las instituciones del Campo de las Ciencias la Informacion
en Cuba. Para buscar los grupos se puede teclear en el buscador de Facebook o
LinkedIn un término representativo del grupo que se pretenda encontrar. En el
sistema de filtros de la izquierda se debera filtrar por grupos. Se deben elegir los
grupos que poseen mayor cantidad de miembros y mayores publicaciones por dias.
En este caso seran elegibles los que posean mas de 800 miembros y mas de 10

publicaciones por dias. Estos valores se expresan en los resultados de la busqueda.

Otras de las acciones que también se ejecutan en Facebook y LinkedIn es la de
invitar a personas a seguir la pagina, esto se puede hacer desde el perfil del gestor

de las redes. Las paginas poseen la opcion de invitar a dar me gusta y/o seguir.

Finalmente se debera interactuar con otros perfiles comentando sus publicaciones

o haciendo clic en las distintas opciones de reacciones que poseen las redes
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sociales digitales, preferiblemente con aquellos perfiles que poseen el resto de las

instituciones del campo.
Recursos para potenciar las interacciones

Los recursos de esta accion deben estar encaminados al proceso de medicidn de
las interacciones. Este es un elemento que ha sido abordado en acciones anteriores
en cuanto a la utilizacion de herramientas analiticas. En este caso, los recursos que
aplican son Google Analytics para los blogs y sitios web y los paneles analiticos para

el caso de las redes sociales.
Particularidades de su aplicacion en las instituciones del campo

Las interacciones potencian los contenidos generados. Uno de los elementos que
visibilizan los contenidos son las interacciones, sean estas en contenidos web o
redes sociales digitales. El beneficio de este proceso radica por un lado en potenciar
los contenidos del campo y por otro establecer mdultiples relaciones inter

institucionales.

Aunque se debe trabajar un poco mas este rubro, constituye un escenario
perfectamente viable y necesario. Las instituciones del campo, son instituciones de
servicios, que tienen como razon de ser el hecho de proveer informacion y saldar

necesidades informacionales.

Accion 3.2. Tratamiento a comentarios negativos

Si se esta haciendo referencia a la reputacion digital, es importante conocer que los
sitios, blogs y redes sociales digitales son un escenario convulso y de un alto grado
de polarizacion. Las expresiones de los usuarios en estos espacios pueden 0 no
valorar, fortalecer y consolidar la reputacion digital. Es por ello que el tratamiento a
comentarios negativos resulta una importante arista sobre todo para el cuidado de

la reputacién de las instituciones.

En este proceso no se salda ninguno de los problemas detectados. No obstante, es
el punto donde el ciclo comienza a iterar. El objetivo es pautar un proceso que
permita preservar la reputacion digital en el entorno web. Cualquier elemento
opinatico que emparfie el quehacer institucional puede afectar su reputacion en el
ecosistema, por ende, se deben ejecutar estrategias que permitan una accion rapida

y pensada para la gestion de aquellas opiniones y comentarios negativos
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Imagen 16. Ruta critica para gestion de comentarios negativos de las instituciones del campo.
Elaboracion Propia

Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente 54
horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo, consulta

el anexo 131.
Operatoria para sitios web, blogs y redes sociales digitales.

Las personas encargadas de los espacios de redes sociales digitales o de la gestion
del blog o sitio web no solo deben publicar, sino que también deben estar
monitoreando constantemente estos canales para responder con inmediatez a los
comentarios negativos. Las respuestas rapidas no quieren decir que no se piensen

y se elaboren a partir del analisis de la situacion.

Antes de responder se debe identificar el tipo de usuario y comentarios, segun la
clasificacion vista con anterioridad. Nunca se debe agredir al usuario, aunque su
comentario sea agresivo. No se debe responder utilizando MAYUSCULAS porque

simboliza una subida del tono en la respuesta.

La mayoria de los comentarios agresivos seran borrados y el usuario sera bloqueado
y acusado ante la red social en cuestion. Se aplicara el filtro de groserias en su
grado mas alto en aquellas redes sociales digitales que se permita la utilizacion.

Ejemplo: Facebook.

En determinados casos se debera responder o contactar al usuario por la via
privada. Sobre todo, en aquellos comentarios que requieran saldar una duda o

esclarecer determinada cuestion.
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Recursos para el tratamiento de comentarios negativos

Como recurso se presentan los elementos conceptuales que pueden ayudar a las

instituciones del campo con el tratamiento a comentarios negativos:

Existe una variada gama de mensajes negativos, ellos varian en dependencia de la
intencion del comentario y de las caracteristicas de los usuarios que los emiten.
Identificar ante qué tipo de comentario estamos es el primer paso para combatir la

opinién negativa, en funcién de ello, sera la estrategia a utilizar.

Los comentarios en internet pueden ser comentarios agresivos, estos se
identifican porque mas que criticas, son ataques a la integridad. Estan llenos de

palabras inapropiadas y ofensivas que buscan dafar la imagen del perfil.

También es posible identificar comentarios intransigentes, estos no aportan nada
al contenido, expresan la critica por la critica. Por lo general, carecen de base o

sentido y estan llenos de sarcasmo e incredulidad.

En la red de redes también es posible encontrar comentarios erréneos, en estos
comentarios prima la falta de informacion o desconocimiento del tema. La falta de
elementos de juicio hace que este tipo de comentarios pueda ser rebatido

facilmente.

Finalmente, entre los comentarios negativos es posible identificar los comentarios
constructivos, estos son comentarios donde se expresan alguna inconformidad o
discrepancia con el fin de subsanar el error. Son hechos de forma respetuosa y con

la intencién de mejorar determinado aspecto dentro de la institucion.

Los comentarios no se pueden desligar de sus creadores, por ello es posible
identificar tipos de usuarios que pueden generar comentarios negativos. En Internet
es posible clasificar a los usuarios teniendo en cuenta su comportamiento. Cada
persona deja una huella digital que se manifiesta segun su accionar en las redes.
Por tal motivo, antes de gestionar el comentario negativo es de vital importancia
intentar identificar el tipo de usuario que estamos enfrentado, para en consonancia

con ello, actuar de una forma u otra.

Entre los generadores de contenidos negativos es posible identificar usuarios

agresivos. Estos necesitan descargar su frustracion de alguna manera.
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Generalmente sus opiniones son ofensivas, denigrantes y difamatorias. Dentro de
esta categoria entran la gran mayoria de los usuarios que se oponen a todo el
contenido que se genera desde Cuba, sin importar su naturaleza. Estos por lo

general construyen comentarios agresivos, erroneos y/o intransigentes.

También, es posible identificar a usuario de tipo Trolls, son personas que sélo
buscan la polémica y, comunmente, también generan mensajes ofensivos y de poco
respeto. A diferencia de los agresivos no hay razones logicas que expliquen este
tipo de comportamientos. Estos por lo general construyen comentarios agresivos,

erréneos y en algunos casos intransigentes.

Otros de los usuarios que comunmente generan mensajes negativos son los
descontentos, que se muestran insatisfechos con algun elemento relacionado con
la institucion, sus servicios o productos. Por lo general este tipo de usuario construye

comentarios constructivos, en algunos casos ofensivos.

Finamente, es posible encontrar a los usuarios constructivos que pueden brindar
criticas de forma constructiva, que resultan de gran utilidad. El tipo de comentarios

gue usualmente genera este tipo de usuario es el constructivo.

Particularidades de la aplicacién operativa en las instituciones del campo

Las redes sociales digitales son un escenario convulso y de un alto grado de
polarizacién. Ello conlleva a que en ocasiones las instituciones cubanas sean
atacadas, a veces de forma coordinada, pero otras de manera natural. Las

instituciones del campo deben estar preparadas para estas cuestiones.

Los gestores de las plataformas de las instituciones deberan identificar al usuario
que comenta teniendo en cuenta las categorias expuestas. Esto resulta una tarea
compleja, que requiere de un examen del perfil de usuario buscando rasgos y

elementos de juicio que permitan realizar una certera clasificacion.

Las instituciones del campo deben correlacional el tratamiento de comentarios
negativos siguiendo lo expuesto en la operatoria y el recurso de esta accion. En este
caso cada experiencia respondera a los niveles de agresividad de los comentarios

negativos.
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Proceso 4. Escucha digital

La escucha digital es el ultimo de los procesos del ciclo. Esta identificado como el
proceso donde comienza la iteracion del ciclo. Ademas, es el proceso comprobatorio
de las percepciones de los usuarios. En este proceso el objetivo no es conocer cOmo
se interactua con las plataformas de las instituciones, sino mas bien conocer las

percepciones de los usuarios en relacion al contenido.

La importancia de la escucha digital radica en que esta permite a las instituciones
del campo evaluar las conversaciones que se tienen en torno a los contenidos
generados, sobre todo en las redes sociales digitales. En las redes sociales digitales
utilizadas por las instituciones del campo existe una tendencia que describe una
buena tasa de generacion de comentarios. Los comentarios en las redes sociales
digitales son un escenario propicio para practicar la escucha digital. Este es un
proceso clave en la propuesta hecha por la presente investigacion. Es en este

proceso donde se mide la reputacion digital de las instituciones.

Accion 4.1. Anédlisis de la polaridad de los comentarios

&, Tratamierto B. Extraccion de
o comentaros AT camentanos
Tyl vl i
i y . ¥
1 g
¥ I
. Procesamenta de D. Clasiticacién de
s codrenlarios ek

los comentarios

Imagen 17. Ruta critica para gestion el analisis de la polaridad de los comentarios de las

instituciones del campo. Elaboracion Propia

Esta ruta esta disefiada para finalizar en un tiempo promedio de aproximadamente 70
horas. Para obtener mas detalles sobre las tareas, las relaciones y el tiempo, consulta

el anexo 132.
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Operatoria en sitios web, blogs y redes sociales digitales

Los comentarios generados en los sitios, blogs y perfiles de redes sociales digitales
de las instituciones del campo deben ser espacios de andlisis, para la elaboracién
de estrategias y el conocimiento del impacto de los mensajes. Por ende, se propone
ejecutar analisis que permitan evaluar la polaridad de los comentarios como
elemento para medir los niveles de positividad, neutralidad o negatividad de los

contenidos generados en las redes sociales digitales.

El analisis de la polaridad de los comentarios se ejecuta usualmente desde
herramientas y algoritmos que valoran las cargas semanticas de los comentarios.
Esto genera clasificaciones que los definen como negativos, positivos o neutrales.
Siguiendo lo anterior, un comentario es negativo si la mayoria de sus palabras

poseen una carga negativa.

En los comentarios y mensajes realizados en los perfiles de redes sociales digitales
de las instituciones del campo, seguramente se encuentran varios de los tipos de

comentarios declarados en el sistema de clasificacion de la polaridad.

Los comentarios negativos son importantes para corregir las estrategias de
contenidos desplegadas en las redes sociales digitales. Los comentarios positivos,
aunque deben ser procesados y analizados, solo fungen como validadores del
contenido publicado. En la mayoria de las ocasiones transmiten la conexién de
usuario con la institucién cuando agradecen, felicitan o reconocen el valor de la

institucion a partir de comentarios, mensajes y opiniones.

Las instituciones del campo deberan también aplicar acciones que les permitan
realizar estudios cualitativos de sus comentarios. El analisis de frecuencias de
palabras se debe realizar con sistematicidad con el objetivo de visualizar las marcas
del discurso a partir de los términos mas frecuentes emitidos en los comentarios.
Esto permitird que las instituciones del campo posean un mapa que les indique las
principales lineas discursivas de sus usuarios en relaciébn con los contenidos

creados.

Esta accion se puede aplicar siguiendo el procedimiento utilizado en el diagndstico
de la presente investigacion. La diferencia esta solamente en la materia prima

utilizada, para esta investigacion se realizé sobre el texto de lo publicado, pero las
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instituciones del campo podran seguir el mismo procedimiento aplicandolo al texto

de los mensajes.

Recursos para la escucha digital social

Muchas de las plataformas métricas antes expuestas ofrecen datos significativos en
el proceso de escucha digital. La adquisicibn de datos es verdaderamente
importante pero su procesamiento deviene en la accion fundamental de este
proceso. Muchos de estos procesos se ejecutan de manera automatizada. Sin
embargo, cuando esta es la via de procesamiento, los algoritmos fallan si en los

comentarios se generan ironias, burlas o cualquier otro elemento subjetivo.

Por esta razon, se debe ejecutar una clasificacién de la polaridad manual. El recurso
de este proceso ofrece a las instituciones del campo un sistema de clasificacion que
permite minimizar el subjetivismo que acompafa a cualquier proceso manual de

clasificacion de comentario. (Anexo 133)
Particularidades de su aplicacion en las instituciones del campo

Esta accion es viable en tanto existe material para realizarla. Los perfiles en redes
sociales digitales de las instituciones del campo poseen altas tasas de comentarios.
Por otro lado, se sobre entiende que estas instituciones posean profesionales
acostumbrados al procesamiento de informacion. Por ende, el procesamiento de los

comentarios resultaria una practica asequible para las instituciones del campo.

La escucha social permite escudrifiar en los comentarios de los usuarios de las
instituciones para conocer las marcas de sus discursos. Esta accién permitira tener
informaciones relevantes de los usuarios de las instituciones. Esta informacién se
constituira en insumos relevantes para una generacion de contenidos mas apegados
a los intereses de los usuarios. Ademas, permitira valorar las percepciones que

poseen los usuarios de la institucion y sus contenidos.

Con esta accion se cierra el ciclo de la presente investigacién. La conformacién de
un ecosistema digital para el Campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba pasa
por la potenciacion de los ecosistemas particulares de sus instituciones. El
ecosistema digital del campo se debe estructurar con la finalidad de la potenciacion

de la reputacion digital de las instituciones. Acd se expresa un principio de
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transitividad que defiende que a mayor reputacion digital institucional mayor
reputacion del campo.

Conclusiones parciales

1. Un ecosistema digital puede ser estructurado a partir de determinados
elementos para la gestion de la reputacion digital, centrados en las
instituciones, los usuarios y las plataformas los cuales constituyen sus
componentes imprescindibles.

2. Los modelos utilizados para la gestion de la reputacion digital permitieron la
confeccion de un ciclo que entrafia procesos, acciones, operatorias y
recursos que permiten establecer las bases de accién de las instituciones en
el ecosistema digital.

3. El estudio de los publicos es el punto de partida para la gestion de la
reputacion digital. Dentro de este proceso se pretende conocer cuales son
los usuarios potenciales y reales de las instituciones del campo de las
Ciencias de la Informacién en Cuba.

4. Las estructuras y tipologias de contenidos establecen los nexos para el
intercambio entre las instituciones y sus usuarios. Estos contenidos
dependen de un proceso de gestion de la visibilidad para llegar
adecuadamente al usuario. Este proceso de visibilidad se puede ejecutar
tanto en las redes sociales digitales como en los sitios web y blogs de las
instituciones de campo.

5. La gestion de la participaciéon y la escucha digital constituyen dos de los
procesos que se acercan mucho mas a la comprobacion de la reputacion
digital. La aplicacion de cada una de las acciones de estos procesos permite
a las instituciones conocer como estan percibiendo los contenidos

generados.
Conclusiones generales

1. Las Ciencias de la Informacién en Cuba se pueden visualizar, desde el angulo
sociologico, como un campo. Este posee todos los componentes y estructuras
conceptuales definidos en la literatura. El concepto de campo se describe como
un espacio social donde confluyen agentes e instituciones en perpetua lucha por

la adquisicion de capitales. El uso de este precepto fundamenta la delimitacion
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y objetivacion de las instituciones que conforman las Ciencias de la Informacién

en Cuba como objetos del analisis de la presente investigacion.

El entramado institucional propio de las Ciencias de la Informacion en Cuba se
expone como uno de los componentes divisibles del campo. Estas instituciones
por separado conforman las entidades acreditativas de los capitales en disputa
dentro del campo. Por ende, es posible decir que las academias, las
asociaciones, las revistas y las instituciones lideres de sistemas nacionales
describen, legitiman y condicionan concretamente al campo de las Ciencias de

la informacion en Cuba.

La evolucion del internet y la web han resignificado muchos de los fenédmenos
gue en ellas acontecen. El impacto de ambas ha redimensionado las relaciones
sociales y preponderado los entornos comunicativo-informacionales. Todos
estos elementos se establecen como el basamento idoneo para la existencia de
un concepto como el de ecosistema digital. Se puede aseverar que el desarrollo
del internet ha abierto dimensiones que permiten el estudio de entornos sociales
mediados por las tecnologias. Estos entornos encuentran en el concepto de
ecosistema digital un anclaje teérico que permite delimitar objetos de estudios

particulares.

Segun lo diagnosticado, las instituciones del campo de las Ciencias de la
Informacion en Cuba cuentan con las condiciones satisfactorias para ejecutar
trabajos en las plataformas que conforman los escenarios digitales. No obstante,
hay que sefialar que, de las instituciones examinadas, es la minoria la que cuenta
con sus representaciones en los espacios digitales existentes. Ademas, el grado
de entrelazamiento entre las instituciones resulta ser bastante bajo, lo que, a su
vez, produce ruptura en el ecosistema al no existir un reconocimiento de las

instituciones como parte de un ndacleo comun.

En general, como redes mas utilizadas se despuntan solo Facebook, Twitter y
LinkedIn, es decir, la cantidad de espacios de presencia insuficientes para ganar
la reputacion digital de calidad. Ademas, se observa el fendmeno de uso de las
cuentas institucionales como si fueran personales, sobre todo en LinkedIn, lo que

representa elemento de incidencia negativa.
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6. La propuesta de elementos tedrico — metodoldgicos, orientada al objetivo de
conformar la reputacion determinada en el ecosistema digital para las
instituciones del campo de Ciencias de la Informacién en Cuba, permitird a
dichos agentes colectivos conseguir los capitales simbdlicos, beneficiosos tanto
para su reputacion personal dentro del campo como para el campo en general

en su relacién con otros campos de orientacion similar.

7. La articulacién de procesos, acciones y recursos — detalladamente explicados y
graficados - que contiene la propuesta le debe servir de base y, a la vez, de guia
a las instituciones del campo de Ciencias de la Informacion en Cuba en su
camino hacia la insercion en el ecosistema digital como elemento orgénico y
espacio imprescindible para su visualizacion en el mundo actual. La articulacion
propuesta tiene caracter funcional, donde la implementacién de los componentes

depende de las condiciones y contextos de cada una de las instituciones.

8. Los problemas que en la actualidad fueron arrojados mediante el examen de las
plataformas, pueden solucionarse con la aplicacion de la propuesta del presente
estudio. Cada instituciobn por si misma o en colaboracidon con otras puede
contribuir a la conformacién de la reputacion digital — individual o colectiva — con
vistas a ganar determinada posicion en el ecosistema digital, en particular, y en

el campo de Ciencias de la Informacién, en general.
Recomendaciones

o Profundizar en los estudios sobre ecosistemas digitales en las Ciencias de la

Informacion.

o Elaborar investigaciones que profundicen en las Ciencias de la Informacion

desde la perspectiva de reputacion digital y capital informacional

o Aplicar los resultados obtenidos en la presente investigacion en las instituciones

del campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.
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Anexos

Anexo 0. Protocolo de analisis de contenido cualitativo

Preparacion y organizacion de los datos: Lo primero que se realiz6 fue el
proceso de preparar y organizar los datos a analizar. Esto incluyo la recopilacion
de la base documental de la investigacion. La cual resultdé de un total de 206
recursos. Los cuales quedaron divididos de la siguiente manera:

Selected Terms

Journal Artice

Book

Thesis

Conference Paper

Book Section
Conference Proceedings
Blog

Pamphlet

Personal Communication
Standard

Unpublished Waork

WWeb Page

# Records

HHHHHMWNEEL_&JE

Creacion de categorias: Se identificaron los temas o patrones comunes, para

posteriormente crear categorl’as.

Las categorias generales para el analisis son la siguientes:

Ecosistemas digitales

Se utilizaron 91 recursos dividido de la siguiente manera

Selected Terms

Journal Article

Thesis

Book

Conference Paper

Blog

Book Section
Conference Proceedings
Personal Communication

Ecologias digitales

# Records

Se utilizaron 30 recursos dividido de la siguiente manera
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Selected Terms # Records

Journal Artice 23
Book

Book Section
Conference Paper
Conference Proceedings
Unpublished Wark

Web Page

o b e e

Campo
Se utilizaron 26 recursos dividido de la siguiente manera

Selected Terms # Records

Journal Artide 15
Book

Thesis

Standard

Tecnologiay sociedad
Se utilizaron 40 recursos dividido de la siguiente manera

Selected Terms # Records

Journal Artide 18
Book 10
Thesis &
Conference Paper 3
Book Section 2
Conference Proceedings 1

Andlisis e interpretacién de las categorias:

En este punto se realiz6 el andlisis que permitié conectar cada una de las
principales categorias. En esencia la comprension de la presente investigacion
radica en las siguientes consideraciones:

e El concepto de campo como espacio social y el ecosistema digital estan
estrechamente entrelazados en la forma en que interactian y afectan
nuestras vidas y sociedades.

e En sociologia, el campo se refiere a un espacio social en el que se
desarrollan interacciones, competencias y relaciones de poder. Es un
espacio dinamico en el que los individuos y grupos participan en
actividades especificas y compiten por recursos y reconocimiento.

e El ecosistema digital puede considerarse como un escenario social en el
gue se establecen y desarrollan interacciones, tanto entre individuos
como entre instituciones y empresas. Es un espacio en el que se compite
por la atencion, el acceso a la informacion y la influencia.
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e En el ecosistema digital, las personas participan activamente en redes
sociales, plataformas de contenido y comunidades en linea. Estas
interacciones y competencias tienen efectos significativos en nuestras
vidas, tanto a nivel individual como colectivo.

e En el campo de las redes sociales, los usuarios compiten por seguidores,
likes y comentarios, lo que puede influir en su reputacion y alcance social.
Del mismo modo, las empresas compiten por la atencion y preferencia de
los consumidores a través de estrategias de marketing digital.

e El ecosistema digital juega un papel importante en la conformacion de
identidades, la expresion de opiniones y la movilizacién social. Las
plataformas en linea permiten a las personas conectarse y participar en
debates y movimientos sociales, amplificando su impacto.

En resumen, el concepto de campo como espacio social y el ecosistema digital
estan conectados en la forma en que los individuos, grupos y organizaciones
interactian y compiten por recursos y reconocimiento en el entorno digital.
Comprender esta relacion nos ayuda a analizar como se estructuran las
relaciones de poder y cdmo se configuran las dinamicas sociales en el mundo
digital.

Anexo 1. Encuesta para evaluar los pilares 1, 2 y 3 del diagndstico

La informacién que le solicitamos a continuacion es para la realizacion de una
investigacion doctoral. Los datos consignados en la encuesta tendran
exclusivamente un uso investigativo. Usted fue seleccionado dentro de la
muestra porque es directivo de alguna de las instituciones que forman parte del
Campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba. Agradecemos su

colaboracion.
Sefiale la entidad de la cuél usted es directivo/a

Departamento de Ciencias de la Informacién (UH)
Departamento de Ciencias de la Informacion (UCLV)
Direccion de Informacion Cientifico Técnica (UCLV)
Direccion de Informacion Cientifico Técnica (UO)
Biblioteca Nacional José Marti

Archivo Nacional de Cuba

ASCUBI

SOCICT

Revista Ciencias de la Informacion

Revista Bibliotecas. Anales de investigacion
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Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica

¢ Se han adquirido equipamientos de telecomunicacién en los ultimos 5
afios en la institucion?

Si
No

¢, Qué tipo de equipos se han adquirido?

Computadoras
Celulares
Tabletas
Otros

¢Han planificado inversiones para los siguientes afios?

Si
No

¢Existen proyectos que ofrezcan financiamientos para la inversion de

equipos de telecomunicaciones?

Si
No
Estan en proceso

¢Existen convenios con otras instituciones que permitan la adquisicion de

equipos de telecomunicaciones?

Si
No

¢(Existe acceso a internet dentro de la institucién?

Si
No

JValore la calidad del internet en su institucion?

Muy Rapido
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Réapido
Medianamente rapido
Lento

Muy Lento
¢, Cuédl es la tipologia de acceso?

Red
Modem
Wifi
Datos
Otros

¢ Poseen servidores propios?

Si
No

¢,Cudles son sus caracteristicas?

Optimos
Limitados
Deficientes

¢ Qué servicios hospedan en ellos?

Sitios web

Correos electrénicos

Bases de datos

Intranets

Repositorios

Otros

¢Lainstitucion cuenta con el capital humano necesario para la generacion

de contenidos digitales?

Si
No

Mas o menos
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¢, Cuél es laformacion profesional de las personas dedicadas al trabajo con

las plataformas digitales?

Cientificos de la Informacion
Comunicadores
Informaticos

Disefadores

Otros

¢Existe relacion entre la formacién profesional y el cargo que ocupan

aguellos que trabajan con las plataformas digitales?

Si
No

Mas o0 menos
¢ Ofrece la institucién posibilidades de capacitacion?

Si
No

Mas o0 menos
¢Cuales son las ofertas de capacitacion vinculadas al entorno digital?

Maestrias
Cursos
Entrenamientos
Asesorias
Otros

¢.Se miden los resultados de miembros de lainstitucidon luego de pasar por

un proceso de capacitacion?

Si
No

¢En las instituciones se utilizan el internet para trabajar?

Si
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No

Mas o menos

¢En qué concretamente utilizan el internet?

¢,Como valora el uso del internet en los procesos institucionales? Siendo

1 lamenor escalay 10 la maxima

© 00 N O 0o b W N P

[ERN
o

¢ Posee servicios que utilicen al correo electronico como base?

Si
No

En el caso de haber marcado si coméntenos ¢Qué tipo de servicio es?

Su institucion se relaciona en el plano digital con otras instituciones del

campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba

Si
No

En el caso de haber marcado si coméntenos ¢Con qué otra institucion se

relaciona en el plano digital?

Departamento de Ciencias de la Informacion (UH)
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Departamento de Ciencias de la Informacién (UCLV)
Biblioteca Nacional José Marti

Archivo Nacional de Cuba

ASCUBI

SOCICT

Revista Ciencias de la Informacion

Revista Bibliotecas. Anales de investigacion

Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica (IDICT)
Direccién de Informacion Cientifico Técnica (UCLV)

Direccion de Informacion Cientifico Técnica (UO)

Otros:

Anexo 2. Elementos estructurales conceptualizaciones y objetivaciones para definir un

campo de las Ciencias de la Informacién en Cuba.

Elementos

estructurales

Espacio social

Agentes

Conceptualizaciones

“Espacio de relaciones de
fuerza entre los agentes y las
instituciones” (Casillas, 2010
p.137)

Los agentes protagonizan las
luchas y establecen las
relaciones de fuerza dentro
de determinado campo.
(Bourdieu, 1994)

Objetivaciones

Es posible identificar
espacios comunes donde
los distintos profesionales
de la informacién en Cuba
coexisten bajo amparos
institucionales, gremiales

u operativos.

Los agentes pueden ser
divisados como los
miembros individuales que
ocupan las esferas
cientificas, profesionales y
gremiales dentro del
campo de las Ciencias de

la Informacién en Cuba.
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Capital

Habitus

Instituciones

Cada campo posee un capital
de reconocimiento cuando se
acumula y los grupos en el
poder lo reconocen;

entonces los sujetos
ascienden a una posicion
elevada, y adquieren el
reconocimiento y la
capacidad para definir lo que

es legitimo. (Sanchez, 2007)

El habitus implica el
conocimiento y
reconocimiento de las leyes
inmanentes al juego dentro
de determinado campo
(Bourdieu, 1990 p.136).

Las instituciones se encargan
de asegurar la produccion y
circulacion de los bienes
dentro del campo al mismo
tiempo que la reproduccion y
la circulacion de los
productores (o de los
reproductores) y de los
consumidores de esos
bienes. (Bourdieu, 1994)

El capital especifico de las
Ciencias de la Informacion
en Cuba se expresa en
sistemas de
conocimientos propios que
emanan de la academia y
se contrastan en los

espacios practicos.

Es el conocimiento y
reconocimiento de una
manera de ser dentro del
escenario informativo
cubano. Seguir tradiciones
y practica. Poseer sentido

de pertenencia al campo

Las instituciones como
agentes colectivos de las
Ciencias de la Informacién
en Cuba son reconocible
desde las dimensiones
Investigativas, educativas
y profesionales. Estas se
objetivan en los centros de
estudios, las revistas
cientificas, las
asociaciones
profesionales y las
instituciones principales

donde se desarrolla el
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guehacer cientifico-

informativo

Anexo 3. Distribucion de publicaciones por afios en web of science sobre
ecosistemas digitales.

Anexo 4. Distribucion de publicaciones por tipologia de documentos.

Anexo 5. Distribucion de publicaciones por area de conocimiento
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Anexo 6. Coocurrencia de término sobre los ecosistemas digitales desde las
ciencias sociales
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Anexo 7. Concepto de ecosistema digital desde varias perspectivas
disciplinares y autorales.
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Perspectiva

Desde la
informatica y

la ingenieria

Desde la

economia

Desde la

comunicacion

Concepto

El ecosistema digital
esta constituido por
especies heterogéneas y
distribuidas que pueden
desempeniar el papel
dual de proveedor de
servicios y solicitante de

servicios.

El ecosistema digital
define un nuevo contexto
industrial y de impacto
econdémico y social
resultante de la adopcion
masiva de tecnologias
digitales de informacion
y comunicacion, a través
de las cuales ejecutan
transacciones donde
median determinados

bienes digitales.

Un ecosistema digital es
una nueva arquitectura
de autoorganizacion y
autogestion de

comunicacion en red y

Principales
Autores

Dong et al.
(2011)

Briscoe (2010)

Chang y West
(2006)

Katz (2015)

Magdaleno y de
Araujo (2015).

Boley y Chang
(2007)

Scolari (2010)

Expresion concreta

Esto se puede ver en
entornos digitales
gue constituyen
suites donde
confluyen los propios
usuarios y los
servicios ofreciendo
una multiplicidad de
aplicaciones dentro
de una misma
plataforma (ejemplo
Google, Microsoft,
Mercado libre o
Uber)

Esto se concreta en
las economias
digitales tanto de
empresas como
paises. Aca se
expresan sus
recursos digitales,
sus capacidades de
conexion y los
impactos que estas
tienen a nivel social

o institucional.

El enfoque analiza el
ecosistema en tanto
espacio de
articulacion, donde el

componente clave es
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Desde el
marketing y

los negocios

Ciencias de
la

Informacion

en un
ambiente colaborativo.
Es una comunidad
abierta, sin control
centralizado o distribuido
a través del
comportamiento
individual de

los agentes u
organizaciones que

intervienen en ella.

Un ecosistema digital es
un conjunto de
tecnologias de la
informacion que se
encuentran
interconectadas entre si.
Se trata de todas las
aplicaciones que utiliza
un negocio para
gestionar sus

actividades.

Las definiciones desde
estas disciplinas estan
muy cercanas a las
esgrimidas desde la
comunicacion y el
marketing solo que se
enfatiza mucho mas en
los sistemas y recursos

de informacion.

Serrano (2017)

Alonso (2005)

Conde (2021)
Vila (2015)

Van Looy
(2016).

Sussan y Acs
(2017)

Tosete-Herranz
(2011)

Sebastia (2008)

la comunicacion. Sin
distinguir un tipo de
plataforma

especifica.

Se expresa en el uso
integrado y
estratégico de
plataformas como el
sitio web, el correo
electronico, las redes
sociales y las

aplicaciones moviles

Se expresa en
servicios
informacionales que
utilizan los recursos
de las instituciones
para correlacionarse
en las plataformas

digitales.
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Anexo 8. Componentes del ecosistema digital. Basado en (Licari, 2021) y

(Conde 2021)

Plataformas

Sitio web

Blog

Email

Redes

sociales

Definiciéon

El sitio web es el punto central
de todas las acciones digitales
de las instituciones. El sitio
web es el centro de los
ecosistemas digitales
particulares de las

instituciones del campo.

Los blogs son espacios web
gue pueden ser
independientes o estar ligados

al sitio web.

Servicios de correo electrénico

institucional

Son los medios de interaccion
mas directos con el usuario y
demads instituciones del
campo. Se expresa en las

distintas plataformas como

Objetivos

o Definirse como la principal
carta de presentacion
institucional.

o Fungir como el centro del
ecosistema digital.

o Conectar con el resto de

las plataformas.

o Establecer las pautas para
la creacion de contenido
relevante y de valor.

o0 Generar perpetuidad y
autoridad en los motores
de busqueda.

o Aumentar el tréfico hacia el

sitio web

o Conectar a la institucion
COoN SusS usuarios.
o Aumentar el trafico hacia el

sitio web

o Establecer un proceso de

comunicacion institucional
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Métrica

Facebook, Twitter, Instagram y

otras redes sociales.

Ofrecen un panorama que o Establecer indicadores

ayuda a decidir el rumbo de claves para la evaluacion

las acciones en el ecosistema. o Definir herramientas de
gestion de datos para la

evaluacion.

Anexo 9. Plataformas analizadas por instituciones

1. Departamento de Ciencias de la Informacion de la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de la Habana. (DPTO_CI_UH)

Plataforma
Blog
Linkedin
Twitter
Facebook
Instagram
Youtube

Telegram

Url

https://cientodaspartes.wordpress.com/

www.linkedin.com/company/dpto-ci-cuba/

www.twitter.com/dptocicuba

https://www.facebook.com/profile.php?id=100068488083311

https://www.instagram.com/dptoci cuba/

www.youtube.com/channel/lUCrzNUr3yr66 AJN09-MtwHIO

https://t.me/dptocicuba

2. Departamento de Ciencias de la Informacion de la Facultad de Facultad de

Matematica, Fisica y Computacion en la Universidad Central "Marta Abreu” de
Las Villas. (DPTO_CI_UCLV)

Plataforma Url
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https://cientodaspartes.wordpress.com/
http://www.linkedin.com/company/dpto-ci-cuba/
http://www.twitter.com/dptocicuba
https://www.facebook.com/profile.php?id=100068488083311
https://www.instagram.com/dptoci_cuba/
http://www.youtube.com/channel/UCrzNUr3yr66AJN09-MtwHIQ
https://t.me/dptocicuba

Twitter www.twitter.com/CiUclv

Facebook | www.facebook.com/groups/cienciasdelainformacion/

Bibliotecas o direcciones de informacidén universitarios

1. Biblioteca Central de la Universidad de la Habana (BC_UH)

Plataforma Url

Sitio web www.biblioteca.uh.cu

Linkedin https://www.linkedin.com/in/BTKUH

Twitter https://twitter.com/BTKUH

Facebook https://www.facebook.com/bibliotecacentralUH

Instagram  https://instagram.com/BTKUH

Pinterest https://es.pinterest.com/biblioUH

2. Direccion de Informacion Cientifico Técnica de la Universidad de Oriente
(DICT_UO)

Plataforma Url

Sitio web www.ict.uo.edu.cu/

Facebook https://www.facebook.com/profile.php?id=100085172054526

3. Biblioteca de la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas (B_UCLV)

Plataforma Url
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http://www.twitter.com/CiUclv
http://www.facebook.com/groups/cienciasdelainformacion/
http://www.biblioteca.uh.cu/
https://www.linkedin.com/in/BTKUH
https://twitter.com/BTKUH
https://www.facebook.com/bibliotecacentralUH
https://instagram.com/BTKUH
https://es.pinterest.com/biblioUH
http://www.ict.uo.edu.cu/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100085172054526

Sitio web www.cdict.uclv.edu.cu/

Twitter https://twitter.com/DictUclv

Facebook https://www.facebook.com/DICT.UCLV/

Revistas
1. Bibliotecas. Anales de investigacion (R_BAI)
Plataforma Url

Sitio WWWw.revistas.bnjm.cu

Linkedin www.linkedin.com/in/bibliotecas-anales-de-

investigaci%C3%B3n-410893100/

2. Revista Ciencias de la Informacion (R_CI)

Plataforma Url

Sitio www.cinfo.idict.cu/
Linkedin www.linkedin.com/in/revista-ciencias-de-la-informaci%C3%B3n-
04394b66/

3. Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud (R_CICS)

Plataforma Url

Sitio http://www.acimed.sld.cu/

Facebook https://www.facebook.com/rcics/

Asociaciones Profesionales

1. Asociacion Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI)
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http://www.cdict.uclv.edu.cu/
https://twitter.com/DictUclv
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http://www.linkedin.com/in/bibliotecas-anales-de-investigaci%C3%B3n-410893100/
http://www.linkedin.com/in/bibliotecas-anales-de-investigaci%C3%B3n-410893100/
http://www.cinfo.idict.cu/
http://www.linkedin.com/in/revista-ciencias-de-la-informaci%C3%B3n-04394b66/
http://www.linkedin.com/in/revista-ciencias-de-la-informaci%C3%B3n-04394b66/
http://www.acimed.sld.cu/
https://www.facebook.com/rcics/

Plataforma

Blog

Twitter

Facebook

Url

www.ascubi.Blogspot.com/

www.ascubivc.cubava.cu/

www.twitter.com/ascubi

www.facebook.com/Ascubi-781899695292423/

2. Sociedad Cubana de Ciencias de la Informaciéon (SOCICT)

Plataforma

Sitio

Facebook

Url

WWW.SOcict.cu/ o www.socict.org/

www.facebook.com/socictcuba/

Rectores de Sistemas Nacionales

1. Biblioteca Nacional de Cuba José Marti (BNCJIM)

Plataforma
Sitio
Blog

Linkedin

Twitter
Facebook
Instagram

Youtube

Url

www.bnjm.cu/

www.bibliotecanacionaldecuba.Blogspot.com/

www.linkedin.com/company/biblioteca-nacional-de-cuba-

j0s%C3%A9-mart%C3%AD

www.twitter.com/BiblioNacCuba

www.facebook.com/BibliotecaNacionalDeCubaJoseMatrti

https://www.instagram.com/bibliotecanacionalcuba/

www.youtube.com/channel/lUCIQgglvRtbwxB SHDArAT-O

2. Archivo Nacional de la Republica de Cuba (ANRC)
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http://www.ascubi.blogspot.com/
http://www.ascubivc.cubava.cu/
http://www.twitter.com/ascubi
http://www.facebook.com/Ascubi-781899695292423/
http://www.socict.cu/
http://www.socict.org/
http://www.facebook.com/socictcuba/
http://www.bnjm.cu/
http://www.bibliotecanacionaldecuba.blogspot.com/
http://www.linkedin.com/company/biblioteca-nacional-de-cuba-jos%C3%A9-mart%C3%AD
http://www.linkedin.com/company/biblioteca-nacional-de-cuba-jos%C3%A9-mart%C3%AD
http://www.twitter.com/BiblioNacCuba
http://www.facebook.com/BibliotecaNacionalDeCubaJoseMarti
https://www.instagram.com/bibliotecanacionalcuba/
http://www.youtube.com/channel/UClQqgIvRtbwxB_SHDArAT-Q

Plataforma Url

Sitio www.arnac.cu/

Twitter www.twitter.com/archivonacional

Facebook | www.facebook.com/archivonacional.decuba/

Instagram  https://www.instagram.com/archivonacionaldecuba/

Youtube www.youtube.com/channel/UCigJ7Sx96Y8G37LzCOLagtfw

3. Instituto de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (IDICT)

Plataforma Url

Sitio www.idict.inf.cu/

Twitter www.twitter.com/IDICT Cuba

Facebook www.facebook.com/idict.cuba

Youtube https://www.youtube.com/channel/UCwuo5ih V7IIJEQYikAYB-qg

Anexo 10 Pilares, sub-pilares, componentes e indicadores

PILAR 1: Infraestructura y conectividad para servicios digitales

Es fundamental para proporcionar el acceso a contenidos y servicios digitales
Sub-pilar 1.1. Inversion

Componente: Inversiéon en telecomunicaciones

Indicadores:

1.1. a. Inversion en telecomunicaciones en los ultimos afios

Niveles de adquisicibn de nuevos equipamientos de telecomunicacion que

poseen las instituciones en los dltimos 5 afos.
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Valores: Binarios (Si o No)

1.1. b. Tipos de equipos adquiridos

Tipologia de equipos adquiridos por parte de las instituciones.

Valores: Listado de equipos adquiridos

1.1. c. Inversiones futuras

Planificacion de inversiones para los siguientes afios.

Valores: Binarios (Si o No)

1.1. d. Proyectos para adquisicion de equipamientos

Existencia de proyectos que ofrezcan financiamientos para la inversion de

equipos de telecomunicaciones.

Valores: Binarios (Si o No)

1.1. e. Convenios institucionales

Existencia de convenios con otras instituciones que permitan la adquisicién de

equipos de telecomunicaciones.

Valores: Binarios (Si o No)

Sub-pilar 1.2. Calidad del servicio
Componente: Calidad del servicio de telecomunicaciones

Indicadores:

1.2. a. Acceso a internet

Existencia de acceso a internet dentro de la instituciéon

Valores: Binarios (Si o No)
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1.2. b. Calidad del Internet

Valoracion de la calidad de internet

Valores: Escala (Muy Rapido, R4pido, Medianamente rapido, Lento, Muy Lento)

1.2. c. Tipologia de acceso

Descripcion de los distintos tipos de acceso a internet que se ofrecen en la

institucion

Valores: Opcion multiple (Wifi, Datos moviles, Modem, Red, Otros)

Sub-pilar 1.3. Infraestructura de servicios
Componente: Infraestructura para servicios digitales

Indicadores:

1.3. a. Servidores propios

Posesion de servidores propios

Valores: Binarios (Si o No)

1.3. b. Caracteristicas de los servidores

Caracteristicas generales de los servidores institucionales

Valores: Escala (Optimos, Limitados, Deficientes)

1.3. c. Servicios que hospedan en los servidores

Listado de servicios que hospedan en los servidores institucionales

Valores: Opcion multiple (Sitios web, Correos electronicos, Bases de datos,
Intranets, Repositorios, Otro:)
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Fuentes: Todos los indicadores del Pilar 1 son evaluados a partir de la aplicacion
de un cuestionario semiabierto a los directivos de las instituciones del campo de

las Ciencias de la Informacién en Cuba.

PILAR 2: Factores para la produccion digital

Capital humano necesario para el desarrollo de contenidos digitales.
Sub-pilar 2.1. Capital humano

Componente: Desarrollo del capital humano

Indicadores:

2.1. a. Capacitacion de los miembros

Existencia de miembros con capital humano necesario para la generacion de

contenidos digitales.

Valores: Binarios (Si No)

2.1. b. Formacion profesional

Formacion profesional de las personas dedicadas al trabajo con las plataformas

digitales

Valores: Opcion multiple (Cientificos de la Informacion, Comunicadores,
Informaticos, Disefiadores, Otro)

2.1. c. Profesion vs cargo ocupado

Relacion entre la formacion profesional y el cargo que ocupan aquellos que

trabajan con las plataformas digitales

Valores: Binarios (Si No)

Sub-pilar 2.2. Formacion
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Componente: Formacién de capacidades para el uso de las tecnologias
digitales

Indicadores:

2.2. a. Posibilidades de capacitacion

Existencia de posibilidades de capacitacion en la institucion para la formacién de
capacidades para el trabajo con plataformas digitales.

Valores: Binarios (Si No)

2.2. b. Acciones de capacitacion

Ofertas de capacitacion vinculadas a las plataformas digitales.

Opcidon multiple (Maestrias, Cursos, Entrenamientos, Asesorias, Otro)

2.2. c. Evaluacién de las acciones de capacitacion

Medicion de los resultados de miembros de la institucion luego de pasar por un

proceso de capacitacion.

Valores: Binarios (Si No)

Fuentes: Todos los indicadores del Pilar 2 son evaluados a partir de la aplicacion
de un cuestionario semiabierto a los directivos de las instituciones del campo de

las Ciencias de la Informacion en Cuba.

PILAR 3. Digitalizaciéon de la produccién de contenidos

Adopcion de tecnologias digitales por parte de las instituciones para aumentar
su productividad de contenidos digitales.

Sub-pilar 3.1. Digitalizacién de insumos
Componente: Digitalizacién de procesos de trabajo

Indicadores:

204



3.1. a. Uso de Internet para trabajar

Evalla si las instituciones utilizan el internet para trabajar

Valores: Binarios (Si No)

3.1. b. Usos particulares del internet

Evalla el uso concreto de internet en las instituciones.

Valores: Respuesta abierta

3.1. c. Valor del uso de internet en los procesos de trabajo

Valor del uso de internet en los procesos de trabajo.

Valores: Escala del 1 al 10

Sub-pilar 3.2. Digitalizacion de canales

Componente: Digitalizacién de canales de distribucién

3.2. a. Existencia de sitio web institucional

Evalula si las instituciones poseen un sitio web

Valores: Binarios (Si No)

3.2. b. Existencia de espacios de redes sociales digitales

Evalla si las instituciones poseen perfiles en redes sociales digitales

Valores: Binarios (Si No) Ademas de definir en cudl de las redes sociales.

3.2. c. Existencia de Blog como espacio para la distribucion de contenidos.

Evalla si las instituciones poseen blogs

Valores: Binarios (Si No)
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Fuentes: Todos los indicadores del Pilar 3 son evaluados a partir de la aplicacion
de un cuestionario semiabierto a los directivos de las instituciones del campo de
las Ciencias de la Informacién en Cuba, excepto en el componente “digitalizacion
de los canales” donde este cuestionario es conjugado con un proceso de
Busquedas de informacién en internet para contrastar lo expresado por los

directivos.

PILAR 4: Desarrollo de la produccién de contenido digitales

Resultados de los distintos nichos del ecosistema digital de las instituciones.
Sub-pilar 4.1. Navegabilidad

Componente: Navegacion

Indicadores:

4.1. a. Visualizacién en navegadores y sistemas

Describe la adaptabilidad de los sitios web y blogs a los distintos navegadores y

sistemas.

Valores: Exposicion de la visualidad del sitio para los principales navegadores y

sistemas.

Fuente: Se puede constatar a partir del uso de la herramienta web
comparium.app, esta herramienta permite comprobar los niveles de
adaptabilidad de un sitio a los navegadores Firefox, Mozilla y Chrome, asi como
para los sistemas operativos Windows, MacOs y Linux que son los sistemas y
navegadores mas utilizados a nivel mundial, segun los reportes de la plataforma
HootSuite.

206



Componente: Velocidad de carga

Indicadores:

4.1. b. Valoracion general del rendimiento (Performance por sus siglas en
inglés)

Esta métrica describe el rendimiento desde la perspectiva del usuario

Valores: Se expresa en porcentajes, a partir del 80% se considera un estado

optimo de este indicador.

4.1. c. Estructura

Describe la estructura interna y su relacion con la optimizacion del sitio.

Valores: Se expresa en porcentajes, a partir del 80% se considera un estado
Optimo de este indicador.

4.1. d. El elemento de contenido méas grande (LCP por sus siglas en inglés)

Mide el tiempo de carga del elemento mas grande del sitio

Valores: A mayor cantidad de segundos mayor ralentizacion de la pagina.

4.1. e. Tiempo total de blogueo (TBT por sus siglas en inglés)

Describe cuanto tiempo el sitio fue bloqueado por scripts durante el proceso de
carga. Este bloqueo evita que el usuario interactle con el sitio para asegurar un

buen funcionamiento del mismo durante el proceso de carga.

Valores: Mientras menor sea el tiempo de blogueo mas optimo es el sitio.

4.1. f. Cambio de disefio acumulativo (CLS por sus siglas en inglés)

Mide el cambio inesperado de elementos web mientras se procesa la pagina.
Esta métrica indica cuanto cambio de disefio experimentan los visitantes a

medida que se carga su pagina.
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Valores: Se expresa en un valor numérico que mientras mas bajo mejor es el

estado de este indicador.

Fuente de los indicadores del componente: Para el componente velocidad de

carga con todos sus indicadores se utilizé la herramienta www.gtmetrix.com, esta

plataforma ofrece un conjunto de funciones y opciones para la optimizacion de
la velocidad de carga de cualquier sitio. Su principal recurso es el verificador de
la velocidad, el cual permite tener parametros que diagnostican los problemas

de cargas de un determinado sitio.

Sub-pilar 4.2. Interaccion
Componente: Interaccién en linea

Indicador:

4.2. a. Mecanismos de interaccion

Mide la existencia de mecanismos de interaccién en linea con el usuario.

Valores: Valor cualitativo donde se describen cuales son los mecanismos de

participacion.

Fuente: Sitio web institucional

Sub-pilar 4.3. Accesibilidad
Componente: Funcionalidad

Indicadores:

4.3. a. Numero de Errores en iconos

Describe si los iconos muestran un texto alternativo, para describir informacién

no textual, ademas del contraste de su presentacion.

Valores: Se expresa en un valor numérico

Fuente: Wave herramienta web para evaluar la accesibilidad.
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4.3. b. Posibilidad de escuchar el contenido de la pagina

Describe si el sitio permite escuchar mediante audios su contenido.

Valores: Binarios (Si No) Ademéas se describe las caracteristicas de esta
funcionalidad

Fuente: Sitio web institucional

4.3. c. Posibilidad de ajustar el tamafio de las letras

Describe si el sitio permite ajustar de manera sencilla el tamafio de las letras del
sitio.

Valores: Binarios (Si No) Ademas se describen las caracteristicas de esta
funcionalidad.

Fuente: Sitio web institucional

Componente: Interfaz

Indicadores:

4.3. d. Visibilidad de los elementos vs la resolucion

Visibilidad de elementos del sitio en caso de subir 0 bajar la resolucion.

Valores: Binarios (Si No) Ademas se describe las caracteristicas de la visibilidad

Fuente: Sitio web institucional

Sub-pilar 4.4. Busqueda
Componente: Calidad de la busqueda

Indicadores:

4.4.a. Buscador web
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Existencia de un buscador en el sitio web

Valores: Binarios (Si No)

4.4.b. Texto predictivo

El buscador ofrece la opcion de completamiento a través de textos predictivo

Valores: Binarios (Si No) con descripcion del comportamiento

4.4.c. Sugerencias de busqueda

El buscador ofrece sugerencias para perfilar las busquedas

Valores: Binarios (Si No)

4.4.d. Filtros

Evalla si el buscador tiene la opcién de filtros para perfilar las busquedas

Valores: Binarios (Si No)

Fuente: Todos los indicadores de este componente se verifican en el sitio web

institucional

Sub-pilar 4.5. Disponibilidad movil
Componente: Visualizacion en dispositivos méviles

Indicadores:

4.5.a. Disefio responsivo

Capacidad del sitio para adaptarse a las dimensiones de la pantalla a través de

la cual se esta visualizando.

Valores: Binarios (Si No)

Fuente: Herramienta de Google (https://search.google.com/test/mobile-friendly)

que evalla la optimizacion de un sitio web para dispositivos moviles.
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4.5.b. Solapamiento de los contenidos en versién movil

Mide los niveles de interferencia de contenidos (textos, imagenes, videos) que

pudiesen tener los sitios web visualizados desde dispositivos moviles.

Valores: Binarios (Si No)

Fuente: Sitio web

4.5.c. Presencia de menu hamburguesa para vista movil

Mide la existencia del menu de hamburguesa para la navegacién a través de

dispositivos moviles.

Valores: Binarios (Si No)

Fuente: Sitio web

Sub-pilar 4.6. Presencia
Componente: Capacidad

Indicadores:

4.6.a. Niamero de paginas publicas

Cantidad de paginas publicas que posee el sitio

Valores: Binarios, nimero segun la cantidad de paginas

Fuente: Se utilizo la herramienta online xml-sitemaps

Componente: Impacto

Indicador:

4.6.b. NOmero de veces que aparece el nombre del sitio en otros dominios

Valores: Binarios nimero segun la cantidad de veces que aparece el sitio en

otros dominios.
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Fuente: Se obtiene a partir de la aplicacion en Google del operador site: “hombre
del sitio” esto recuperara todos aquellos sitios que contengan el nombre exacto,
devolviendo el nivel de pregnancia que posee el nombre del sitio estudiado en

sitios de interés.

Sub-pilar 4.7. Valor de las paginas y Enlaces
Componente: Enlaces y dominios

Indicadores:

4.7.a. Valor del Trust Flow

Mide el valor de confianza de los distintos sitios web que se enlazan al sitio

analizado.

Valores: Valor numérico del 0 al 100, siendo 100 el valor superior.

Fuente: Herramienta online Majestic Seo

4.7.b. Valor del External Backlinks

Evalla la cantidad de enlaces que llegan al sitio desde otros sitios.

Valores: Valor numérico

Fuente: Herramienta online SemRush

4.7.c. Porcentaje de enlaces Spam

Evalla el porcentaje de sitios que enlazan al sitio analizado y son prohibidos por

Google o posee caracteristicas similares a los sitios prohibidos.

Valores: Valor numeérico expresado en porcientos

Fuente: Herramienta online Moz

Sub-pilar 4.8. Tendencias y palabras clave
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Componente: Tendencias de busquedas y densidad de palabras clave

Indicadores:

4 .8.a. Palabras mas utilizadas en el sitio

Evalla cuéles son las palabras mas utilizadas en el sitio web.

Valores: Densidad de palabras clave

Fuente: Herramienta online Wordclouds. Para su evaluacion se debe insertar el
url del sitio y posteriormente limpiar aquellos términos vacios para no falsear el

resultado.

4.8.b. Tendencia de busqueda

Evalla cudl es la tendencia de busqueda en Google con el nombre del sitio.

Valores: Valor numérico que describe tendencia de basqueda.

Fuente: Google Trends

Sub-pilar 4.9. Posicionamiento
Componente: Visibilidad

Indicadores:

4.9.a. Trafico promedio mensual

Evallta cudl es el trafico promedio mensual

Valores: Valor numeérico que describe el trafico

Fuente: Herramienta online SemRush

4.9.b. Autoridad del dominio

Evalta cudl es la autoridad del dominio
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Valores: Valor numérico que describe el valor

Fuente: Herramienta online Moz

Componente: Posicionamiento

Indicadores:

4.9.c. Cantidad de paginas Indexadas en Google

Evalla la cantidad de paginas indexadas en Google que posee el sitio web

Valores: Valor numérico

Fuente: Se utiliza la funcion site: url del sitio.com en Goolge

4.9.d. Posicion por palabras clave

Evalla como esta posicionado el sitio web en el buscador de Google utilizando

la combinacién de palabras clave propias del nicho

Valores: Valor numérico por palabras clave (Mientras mas bajo el nUmero mejor

es el resultado.

Fuente: Se utiliza la herramienta online serprobot. Se filtraran los resultados a
partir de google.cu para obtener resultados fieles a las busquedas del publico

cubano, el cual constituye el objetivo de las instituciones.

Para la conformacion de las palabras clave a evaluar se tuvo en cuenta los

siguientes elementos:

Elementos de identidad: Nombre del sitio

Elementos del nicho: Términos relacionados con el quehacer de la institucion
Elementos geograficos: Alusion a la region o pais.

Ejemplo: Biblioteca Universitaria Cubana, Revista de Ciencias de la Informacion
en Cuba, Archivo Nacional de Cuba etc...

214



El estado ideal de este tipo de indicador es medirlo a partir de los volumenes de
busqueda que posean las palabras clave, pero en este caso ninguna palabra

posee volumen.
Sub-pilar 4.10. Redes sociales digitales
Componente: Presencia

Indicadores:

4.10.a. Presencia en redes sociales digitales especificas

Evalla la presencia de la institucion en las distintas redes sociales.

Valores: Exposicion de las distintas redes sociales digitales que posee la

institucion.

Fuente: Busqueda en Google

4.10.b. Cantidad de seguidores

Evalla la cantidad de seguidores que poseen los perfiles de redes sociales de

la institucion.

Valores: Numérico

Fuente: BUsqueda en los distintos sitios de redes sociales digitales.

4.10.c. Autoridad social

Evalla la autoridad que poseen los perfiles en la red social Twitter (Solo aplica

a esta red social)

Valores: Numérico

Fuente: Herramienta online Followerwonk

Componente: Publicaciones
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Indicadores:

4.10.e. Frecuencias de publicacion

Evalla las frecuencias en las que se publican en cada una de las redes sociales

digitales.

Valores: Numérico

Fuente: Se utiliz6 la herramienta online Fan Page Karma

4.10.d. Contenido publicado o compartido

Evalla las caracteristicas del contenido compartido, asi como cuales son los

términos mas recurrentes dentro de las publicaciones.

Valores: Cualitativo

Fuente: Se utilizo la observacion en los perfiles de redes sociales digitales y la
herramienta online Wordclouds para la generacion de la nube de palabras.

Componente: Elementos de interaccion

Indicadores:

4.10.f. Cantidad de interacciones

Evalla la cantidad de interacciones que reciben por publicaciones

Valores: Valor numérico

4.10.g. Cantidad de compartidas

Evalla la cantidad de compartida que recibe las publicaciones de la red social.

Valores: Valor numérico

4.10.h. Cantidad de comentarios
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Evalla la cantidad de cometarios recibido en cada red social.

Valores: Valor numérico

4.10.i. Tasa de interaccion

EvalGa cudl es la proporcion de todas las interacciones por publicacién con

respecto al nimero de seguidores.

Valores: Resultado de la siguiente férmula (Me gusta + Comentarios +

Compartidas / Seguidores x 100)

4.10.j. Tasa de amplificacion

Evalla cudl es el nivel de amplificacion de las publicaciones del perfil.

Valores: Resultado de la siguiente formula (Compartidos/Seguidores x 100)

Fuente: Para todos los indicadores antes visto dentro del componente se utilizd
la herramienta online exportcomments para la recoleccion de datos, luego se

procesaron en documentos Excel para proceder a su conteo.

4.10.k. Tasa de conversacion

Evalta cual es la proporcion de comentarios por publicacion con respecto al

namero de seguidores.

Valores: Resultado de la siguiente formula (Seguidores x 100/ Comentarios/)
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Anexo 11. Inversién en telecomunicaciones

No 50.00%

Anexo 12. Inversion futura

5112.50%

51 50.00%

N
=



Anexo 13. Calidad del internet.

Anexo 14. Valor del uso del internet

Madtanamonts rapida 37.50%

lento 0.00%
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Anexo 15. Datos generales de los sitios de las instituciones del campo.
Institucion Url Caracteristicas

B_UCLV www.cdict.uclv.edu.cu/ Este sitio se encuentra
desarrollado en
WordPress 4.9.4. Se
percibe como un sitio
limpio que sintoniza con
los estandares de disefio
web de la actualidad. Se
presenta con una
visualidad a toda la
pantalla y su disefio es

claro.

SOCICT WWW.Ssocict.cu Este sitio se encuentra
desarrollado en Drupal 7.
Su disefio no sintoniza con
los estandares del disefio

web de la actualidad.

BNCJIM www.bnjm.cu Este sitio se encuentra
desarrollado en PHP
5.4.45. Se percibe como
un sitio limpio que
sintoniza relativamente
con los estandares de
disefio web de la

actualidad.

ANRC www.arnac.cu Este sitio se encuentra
desarrollado en
WordPress 6.1.1 Se
percibe como un sitio

limpio que sintoniza con
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los estandares de disefio
web de la actualidad.

IDICT www.idict.inf.cu Este sitio se encuentra
desarrollado en
WordPress 5.9.3. Se
percibe como un sitio
limpio que sintoniza con
los estéandares de disefio
web de la actualidad.

Anexo 16. Publicaciones en los sitios institucionales

IDICT O
BUCLV4 __

res o
.-‘-d-

ANRC 200_ 4

Cantidad de publicaciones

ENCJM 3,998
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Anexo 17. Redes sociales digitales mas utilizadas por las instituciones del

campo

Pinterest 2.54%

Telagram 2.54% -
Youtube 10.25%. ;

Instagram 10.25%.

Linkdin 20.53%

Twitter 25.68%

Anexo 18. Visualizacién en navegadores y sistemas del sitio B_UCLV
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Anexo 19. Visualizacién en navegadores y sistemas del sitio BNCIM
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Anexo 21. Visualizacién en navegadores y sistemas de los blogs institucionales

Blog de la SOCICT

R R R R TR
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Blog del DPTO_CI_UH
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Anexo 22. Valoracion general del rendimiento del sitio web del B_UCLV

Latest Performance Report for:

http: /A www coct.ucly edu.cu/

CoRonano
0ot armadod

ervey Loomton: M

O 0 6 © o ®

Pertormeonee f fracte Y a0 I

- 499%, 6 8s 85ms 0.02

Anexo 23. Valoracion general del rendimiento del sitio web del BNCJM

Latest Performance Heport for:
Mttps Fhajmcuy

l_'m ’ ]
—— Ll S S
o L reeeey Test s cateiy 1=
i
1Tt Gireces ek W
Petearenc Smiune # L 3 (01l
[ GE% 59% ! Bs ams 0

Anexo 24. Valoracion general del rendimiento del sitio web del ANRC

Latest Performance Report for:
PRS0 W armiac. o)/

[ e T ]

Tt Gamupy Leestion: Bell

winE Sl * T TET 5.

559 445 008
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Anexo 25. Valoracion general del rendimiento del sitio web de la SOCIT e IDICT
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Anexo 26. Datos sobre la velocidad de carga de los blogs institucionales

Latest Performance Report for
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- |atest Performance Report for:
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Anexo 27. Numero de errores en iconos de la B_UCLV

AAOFEEE hip Sewew cdietucksdu ool L}

Loyl oF R o
summary
] = ﬂ' .’.:'l.

Sumwnary | Derslls  Referente: Siucure Contras

810 oe 11

frras Cantrat srrore

Anexo 28. Numero de errores en iconos de la BNCJM

# = 0 &

Summary  Desals  Roforonce Stnocture  Contrast

[ oe )

EfTCrs Conbrast EfYhrs

T

003
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Anexo 29. Numero de errores en iconos del blog de la BNCIM

L = 14 e

Swmmary  Decails Reference COrder  Sgraccure

814 ce 196

Errors LCortrast Errors

Anexo 30. Numero de errores en iconos del blog de la ASCUBI

i = L1 i

Swmmany  Doals Reforanca  Orded - Soiuose

|17 oe 220
Errors Ot Errare
Anexo 31. Numero de errores en iconos del blog de la SOCICT
SumMmary

# O il

Summary  Dechis Feference  Drdds SToocmine

B 6 ce 2

EIrdES O3k EFTLrS

Anexo 32. Numero de errores en iconos del blog de la DPTO_CI_UH

fr e
"
3=54

Summary Details Reference Order Structure !

B4 ce 18

Errors Contrast Errors
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Anexo 33. Nimero de errores en iconos del ANRC

f = 8 A

Summary  Demlk  Aeteencs Srecure  Contrac

B 19 ce 11

Errary Contrazt Errors

Anexo 34. Niumero de errores en iconos de la SOCICT e IDICT

Address: vwaw.zocicLou o

0

E Error
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i i
 Error :
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1 An error has occured when bing to acoess o
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| SLCesE b i fram the WaNE sarvers was blocked, |
| Pleaze check the URL and try your recuest again |
] 1
i i
WANE cannid evaluate pages that are net publidy !
| avaiiable. For infranel o other non-publc pages, |
: ar if the ermor persists. phease use & YWAYE !

i

| QT SET EEnSin

Anexo 35. Test de Google para evaluar la capacidad del sitio para visualizarse

desde un dispositivo movil.
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Sitios web

& meiwewosictuchoedu o/

Resultados de prueba

Q L@ pagina tiene usabilidad en maviles
Resuls 2enciln nasess oo TH BagINe BN Sapaalllvas mdeivs Mas in

VER PAGINA PRODADA

ﬂ HOpsy s aocicl ew'

Resultados de prueba

Frc [l INEDOmaC]s

o La URL no st disponible para Google

Mo S

-ﬂ- Nrpas wiass b,

Resultados de prueba

o La padgina no tiene usabilidad en mdviles

K= o .

YER PAGINA PROBADA

N
w



@  hmpsyywwwamac.cou/

Resultados de prueba

o La URL no esta disponible para Google

No se puede probar Mas infarmacios

VER PAGINA PROBADMA

@  nrtpsitwwwidicting.cu)

Resultados de prueba

o La URL no esta disponible para Google
] sl

R I..

BE Pusde probar, Mas Informac

Blogs

Resultados de prueba

g Le pagma tiene usabilidad en movises

WER FGENA FEOLADA
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Kol li= ity sl BT

Rl g prishss

E La piguna tiene usahilidad en maviles

SLE Pl R TR AT A

B Atiiescisd b gt com)

Auaulisdoy de proesha

E La paging tons wsabificed oo mavies

WEN PADHA PICELLR

ﬂ FTLEC) R oo P i aid e e idii. B Sep el &5

Rewmiltacor de proshs

ﬁ La pagine tiene usabllidad en mbviles

TR BanFi, FR AR
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Anexo 36. Resumen de los indicadores estructurales

Para sitios web

Be ucy @socict @encom BANrRC @ IDICT

Visualizacian en nau:e-gadures y sistemas

Para Blogs

Borto C1I_UH @ AscuBl [ BNCIM

Visualizacidn en navegadores y sistemas
eam=100-aa
" | ey

RS,

| e W[;ic'lgiad decarga

"=+ * ‘Funcianalidad
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Anexo 37. Namero de veces que aparece el nombre de B_UCLV en otros dominios

segun Google

site: " Direccidn De Informacidn Cientifico Técnica - UCLV * & e Q

s T ;l iMmaemas 8] Moficias |Z| ViIeom 'E.;' IWag=s i a3z Hermamierias

~2Ca e o resultados (L segundos)

Anexo 38. Numero de veces que aparece el nombre de SOCICT en otros dominios

segun Google

site: "Socikedad Cubana de Clencias de |2 Informadidn” o i @ Q
Tk ]l Moticlas Bl Imapenas o Wisaos l.f.' laps T Was HTRETIENTES
-a o 10 pe=erl 058 neournd

Anexo 39. Numero de veces que aparece el nombre de BNCJM en otros dominios

segun Google

site: "Bibloteca Nacional de Cuba José Marn® x, L = Q

r], Todo B Imaganas @ Maps [ Moticias.  [F] Videos i Mis Harrami anta

1]

Capeh e 56, 200 resultadog [CL61 aajuridos

Anexo 40. Numero de veces que aparece el nombre de ANRC en otros dominios

segun Google

site: “Archivo Macional de |3 Republica de Cuba® ® L ® Q
-1 Todos [E] hrsiperes E Motizizs G Maps  [5] Videos i Mla= | errarmicn e
s e T =it s o] S
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Anexo 41. Numero de veces que aparece el nombre de IDICT en otros dominios

segun Google

site “Instituto de Informacicon Clentifica y Tecnaldgica (IDICTY" & M@ Q
O Todes [ Nelicis. [ bnikgeiies [ Videos @ Mapd E) .
rea de 2300 rasuftado i Hy

Anexo 42. Namero de veces que aparece el nombre de ASCUBI en otros dominios

segun Google

site “ASCUBI" Y L Q

e b .;.l Mar= : [jabTa = Tl Widans -"l S | [ Mas Herramiientas
Anexo 43. Numero de veces que aparece el nombre de DPTO_CI_UH en otros

dominios segun Google

sie Departamnemo de Clencias de nformacion de ia facultad de con y = 4

Anexo 43. Trust flow de los sitios enlaces que recibe el sitio. Resultados

ofrecidos por la herramienta Majestic Seo

Inicio - Biblioteca Maclonal de Cuba José Marti

TRUST FLOW TOPKCAL TRLSET FLOW

3 ? DiEponible para suscripbores
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dict — Direccién De Informacion Clentifice Técnica

TRUST FLOw TORCAL TRUST ALOWw

3 S Dispomible pam suscriptores

www.arnac,cu

TRUST FLOW TOPLCAL TRUST FLOW

3 5 Disponible para suscriptores

Asociacicon Cubana de Bibliotecarios BT Faney.
TEIr=T H ey IEHE el TRET Fijird

E.E . D il ke jarm cuddripboiss

www.socict.cu

TRLIST FLOW TOPICAL TRAIST FLOW

3 l Disponibla para suscriptares

2

N
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Blog de la SOCICT | Notlclas, novedades, actividades rezlizadas por |la Sacls T
O [ nib n
hitp:ffbibliotecanaclonaldacuba. blogspatl.com/ ACTINAE
FLT M
G ot e para sy s rpdone

Anexo 44. Valor de los enlaces que apuntan a los sitios y blogs. Datos ofrecidos

por la herramienta Semrush.

Institucion Url del sitio Caracteristicas

Sitio web

B_UCLV www.cdict.uclv.edu.cu Posee 866 900
Backlinks.

SOCICT WWW.Ssocict.cu Posee 5300
Backlinks.

BNCJIM www.bnjm.cu Posee 174 700
Backlinks.

ANRC www.arnac.cu Posee 2600
Backlinks

IDICT www.idict.inf.cu Posee 1800
Backlinks

Blogs
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http://www.cdict.uclv.edu.cu/
http://www.socict.cu/
http://www.bnjm.cu/
http://www.arnac.cu/
http://www.idict.inf.cu/

DPTO_CI_UH https://cientodaspartes.wordpress.com/ Posee 3
Backlinks

ASCUBI http://ascubi.blogspot.com/ Posee 58
Backlinks

BNCIM http://bibliotecanacionaldecuba.blogspot.com/ Posee 6955
Backlinks

SOCICT http://www.socict.org/cuba/sign-up/ Posee 1300
Backlinks

Anexo 45. Cantidad de enlaces spam. Datos ofrecidos por la herramienta

moz.

Institucion Url del sitio Caracteristicas

Sitio web

B_UCLV www.cdict.uclv.edu.cu El 24% de los
enlaces
entrantes se
consideran
spam

SOCICT WWW.SOCICt.cu La herramienta
no ofrecié datos
sobre este sitio

BNCJIM www.bnjm.cu El 7% de los

enlaces
entrantes se
consideran

spam
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http://www.cdict.uclv.edu.cu/
http://www.socict.cu/
http://www.bnjm.cu/

ANRC www.arnac.cu La herramienta

no ofrecio datos

sobre este sitio

IDICT www.idict.inf.cu La herramienta

no ofreci6 datos

sobre este sitio
Blogs

DPTO_CI_UH https://cientodaspartes.wordpress.com/ La herramienta
no ofrecié datos

sobre este sitio

ASCUBI http://ascubi.blogspot.com/ El 6% de los
enlaces
entrantes se
consideran

spam

BNCJIM http://bibliotecanacionaldecuba.blogspot.com/ El 13% de los
enlaces
entrantes se
consideran

spam

SOCICT http://www.socict.org/cuba/sign-up/ La herramienta
no ofrecio datos

sobre este sitio

Anexo 46. Nube de palabra de los términos mas utilizados en el sitio web de la

B_UCLYV. Datos obtenidos de la herramienta Wordclouds
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Anexo 47. Resumen de los indicadores de posicionamiento y visibilidad

Sitios weh del campo Presancia del nombre del sitio (Marca) Mapa XML
Si
Auteridad ded dominio e
No
RHLIM AMRC SOCINT I CT

0 | I i

@ Oy @ 00T @ BN P mes



Blogs del campo Presancia del nombre del sitio (Marcs) Miapa XML

Auloridad del dominie

1] 1

W No

D EE O L’ AR DU G et SOaGET

=
™ o
2~
Lo R Bl B = .-"1'.'_
= ,r"lr
H oA
; !
am 3
£ /
=
£
w ]
J
' by 4] ]
1 ]
<11
BT 1 U i B o
Tetimywrsp

Anexo 48. Nube de palabra de los términos mas utilizados en el sitio de la
BNCJM. De la BNCJM. Datos obtenidos de la herramienta Wordclouds
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Anexo 49. Nube de palabra de los términos mas utilizados en el sitio ANRC.

Datos obtenidos de la herramienta Wordclouds
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Anexo 50. Nube de palabra de los términos mas utilizados en el Blog del
DPTO_CI_UH. Datos obtenidos de la herramienta Wordclouds.
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Anexo 51. Nube de palabra de los términos mas utilizados en el Blog del
SOCICT. Datos obtenidos de la herramienta Wordclouds.
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Anexo 52. Nube de palabra de los términos mas utilizados en el Blog del

BNCJM. Datos obtenidos de la herramienta Wordclouds.
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Anexo 53. Nube de palabra de los términos mas utilizados en el Blog del ACUBI.

Datos obtenidos de la herramienta Wordclouds.
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Anexo 54. Autoridad del dominio. Datos ofrecidos por la herramienta Moz

Institucion Url del sitio Caracteristicas

Sitios web

B_UCLV www.cdict.uclv.edu.cu La autoridad de este sitio
es de 50

SOCICT WWW.SOcCict.cu La autoridad de este sitio
es de 10

BNCIM www.bnjm.cu La autoridad de este sitio
es de 39

ANRC Www.arnac.cu La autoridad de este sitio
es de 30

IDICT www.idict.inf.cu La autoridad de este sitio
es de 19

Blogs
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DPTO_Cl_UH

ASCUBI

BNCIM

SOCICT

https://cientodaspartes.word

press.com/

http://ascubi.blogspot.com/

http://bibliotecanacionaldecu

ba.blogspot.com/

http://www.socict.org/cuba/s

ign-up/

Datos no ofrecidos por la

herramienta

La autoridad de este sitio
es de 14

La autoridad de este sitio

esdeb

Datos no ofrecidos por la

herramienta

Anexo 55. Cantidad de péaginas indexadas por Google. Sitio B_UCLV

sIE - hp oW COict cIy edu

i {mrramien

Anexo 56. Cantidad de péaginas indexadas por Google. Sitio BNCIJM

Silesanww on)m cu

= ShAnnine

Anexo 57. Cantidad de paginas indexadas por Google. Sitio ANRC

Site wWidtw amac. cu
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Anexo 58. Cantidad de paginas indexadas por Google. Sitio IDICT
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Anexo 59. Cantidad de paginas indexadas por Google. Sitio SOCICT
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Anexo 60. Cantidad de péaginas indexadas por Google. Blog BNCJM

site-hitp /hibliotecanacionaidecuba blogspot com x 4 @ Q
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—
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Anexo 61. Cantidad de paginas indexadas por Google. Blog ASCUBI

site:htip: fescubn blogspot come 4 A Q
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Anexo 62. Cantidad de paginas indexadas por Google. Blog SOCICT
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Anexo 64. Posicionamiento por palabras clave. Sitio web de la B_UCLV, datos

ofrecidos por la Serprobot

Palabra clave: Biblioteca Universitaria Cubana

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Biblioteca Universitaria en Villa Clara

Posicion: 1

Url: www.cdict.uclv.edu.cu

Palabra clave: DICT UCLV

Posiciéon: 1

Url: www.cdict.uclv.edu.cu

Palabra clave: Direccion de Informacion Cientifico Técnica UCLV

Posiciéon: 1

Url: www.cdict.uclv.edu.cu
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Palabra clave: Biblioteca de la Universidad Marta Abreu

Posicion: 3

Url: http://www.cdict.uclv.edu.cu/

Palabra clave: Biblioteca de la UCLV

Posicion: 2

Url: http://www.cdict.uclv.edu.cu/

Palabra clave: DICT de la Universidad Central Marta Abreu de las Villas

Posicion: 1

Url: http://www.cdict.uclv.edu.cu/

Palabra clave: Editorial Feijoo

Posicion: 1

Url: http://www.feijoo.cdict.uclv.edu.cu/

Palabra clave: Editorial Samuel Feijoo

Posicion: 1

Url: http://www.feijoo.cdict.uclv.edu.cu/

Anexo 65. Posicionamiento por palabras clave. Sitio web de la BNCJM, datos

ofrecidos por la Serprobot.

Palabra clave: Biblioteca Cubana

Posicion: 1

Url: https://bnjm.cu/
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Palabra clave: Biblioteca Nacional

Posicion: 1

Url: https://bnjm.cu/

Palabra clave: Biblioteca Nacional de Cuba

Posicion: 1

Url: https://bnjm.cu/

Palabra clave: Bibliotecologia cubana

Posicion: 8

Url: http://revistas.bnjm.cu/index.php/BAl/article/view/302

Palabra clave: Libro cubano

Posicion: 30

Url: https://bnjm.cu/?secc=noticiasyidNews=2815ytitulo=programa-nacional-
por-la-lectura-jornada-por-el-dia-del-libro-cubano-resena-del-libro-palomar-/

Palabra clave: Bibliotecario cubano

Posicion: 4

Url: https://bnjm.cu/?secc=noticiasyidNews=1660ytitulo=7-de-junio-dia-del-
bibliotecario-cubano

Palabra clave: Sistema Nacional de Bibliotecas

Posicion: 1

Url: https://bnjm.cu/snbp

Palabra clave: Programa Nacional de la Lectura
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Posicion: 2

Url: https://bnjm.cu/pnl

Palabra clave: ASCUBI

Posicion: 1

Url: https://bnjm.cu/ascubi

Anexo 66. Posicionamiento por palabras clave. Sitio web de la ANRC, datos

ofrecidos por la Serprobot.

Palabra clave: Archivo Cubano

Posiciéon: 99

Url: https://www.arnac.cu/

Palabra clave: Archivo Nacional de Cuba

Posicion: 101

Url: https://www.arnac.cu/

Palabra clave: Archivistica Cubana

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Archivos

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Documentos de Archivos

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Documentos histéricos
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Posicion: Después del 100

Palabra clave: Archivo Nacional de la Republica de Cuba

Posicion: 89

Url: https://www.arnac.cu/

Palabra clave: Archivos en Cuba

Posicion: Después del 100

Anexo 67. Posicionamiento por palabras clave. Sitio web de la SOCICT, datos

ofrecidos por la Serprobot.

Palabra clave: SOCICT

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Sociedad Cubana de Ciencia de la Informacion

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Ciencia de la Informaciéon en Cuba

Posicion: Después del 100

Palabra clave: SOCICT Cuba

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Ciencia de la Informacién Cubana

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Sociedad de Ciencias de la Informacioén en Cuba

Posicion: Después del 100
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Palabra clave: Profesionales de la informacion en Cuba

Posicion: Después del 100

Anexo 68. Posicionamiento por palabras clave. Sitio web de la IDICT, datos

ofrecidos por la Serprobot.

Palabra clave: Ciencia de la Informacion

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Ciencia de la Informaciéon en Cuba

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Informacion Cientifica y Tecnoldgica

Posicion: Después del 100

Palabra clave: Ciencia de la Informaciéon cubana

Posicion: Después del 100

Palabra clave: IDICT

Posicion: Después del 100

Palabra clave: IDICT Cuba

Posicion: Después del 100

Anexo 69. Posicionamiento por palabras clave. Blog de la ASCUBI, datos

ofrecidos por la Serprobot.

Keyword: ASCUBI
Position: 2
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URL: http://ascubi.blogspot.com/
TOP TENRUN SEARCH

Keyword: Bibliotecarios
Position: 8

URL: http://ascubi.blogspot.com/
TOP TENRUN SEARCH

Keyword: Biblioteca

Position: Not Found in top 100!
URL: Not Found in top 100!
TOP TENRUN SEARCH

Keyword: Bibliotecarios cubanos
Position: 2

URL: http://ascubi.blogspot.com/
TOP TENRUN SEARCH

Keyword: Bibliotecarios
Position: 8

URL: http://ascubi.blogspot.com/
TOP TENRUN SEARCH

Keyword: Bibliotecarios en cuba
Position: 1

URL: http://ascubi.blogspot.com/
TOP TENRUN SEARCH

Keyword: Asociacion de bibliotecarios

Position: 1
URL: http://ascubi.blogspot.com/
TOP TEN
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https://www.google.com.cu/search?q=ASCUBI&num=100&gl=CU
https://www.google.com.cu/search?q=Bibliotecarios&num=100&gl=CU
https://www.google.com.cu/search?q=Biblioteca&num=100&gl=CU
https://www.google.com.cu/search?q=Bibliotecarios+cubanos&num=100&gl=CU
https://www.google.com.cu/search?q=Bibliotecarios&num=100&gl=CU
https://www.google.com.cu/search?q=Bibliotecarios+en+cuba&num=100&gl=CU

Anexo 70. Correlacion de los sitios webs de las instituciones del campo de las
Ciencias de la informacion en Cuba.
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Anexo 71. Ecosistema de redes sociales digitales del DPTO_CI_UH.

209 seguidores:

B Facebook B Twitter [B Linkedin I!Irutagmrl B vouTube .Tilignrn
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Anexo 72. Ecosistema de redes sociales digitales del DPTO_CI_UCLV.

B Fecebook B Twiiter

Anexo 73. Ecosistema de redes sociales digitales del B_UH.

B Facebook @ Linkegin B instagram 1 Paterest



Anexo 74. Ecosistema de redes sociales digitales del B_UCLV.

B Ptk B Tuditer

Anexo 75. Ecosistema de redes sociales digitales del ASCUBI.

8 facetcok BTwnter
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Anexo 76. Ecosistema de redes sociales digitales del BNCJM.

@ racebaok [ Twitter @l Linkwdin U invtagram [ Youtube

Anexo 77. Ecosistema de redes sociales digitales del ANRC.

BIIT seguidorns 3433 seguidores

B racsbosk @ raivter Wmatagram §veutuks

N
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Anexo 78. Ecosistema de redes sociales digitales del IDICT.

B Facebook Bl Twitter B Youtede

Anexo 79. Autoridad Social del perfil en Twitter del DPTO_CI_UH.

ofrecidos por la herramienta Followerwonk

see DptoClCuba

o0
: Ez e Social Authority: 1
®eoe” Folowers: a0

Time on: 1.54 years

El Departamenio de Ciencias de la
Informacion de la Universidad de La
Habana es el decano de los estudios en
Bibliotecologia, Archivistica y Ciencia de la
Infor

cientodaspartes.wordpress.com

Datos
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Anexo 80. Autoridad Social del perfil en Twitter del DPTO_CI_UCLV. Datos

ofrecidos por la herramienta Followerwonk

L=1  Departamento CI-UCLV
i Social Authority: 1

formaciie. Followers: 99

Time on: 1.50 years

Perfil oficial del Departamento de Ciencias
de Ia Informacion de la Universidad Central

Marta Abreu de Las Villas (UCLY)
#Clentodaspartes #Clcreciendo #C1_UCLY

facebook. comfgrou...elainformacion

Anexo 81. Autoridad Social del perfil en Twitter del B_UCLV. Datos ofrecidos

por la herramienta Followerwonk

DICT.UCLV

UCLY, Santa Clara, Cuba
Social Authority: 27
Followears: 121
Time on: 3.76 years

- Somos la Direccidn de Infarmacion
Cientifico - Técnica de la @UCLVCL -
Agrupamos 2l conjunto de bibliotecas
universitarias y la Editorial Feijoo &.

fefjoo_cdictuclv.edu.cu

Anexo 82. Autoridad Social del perfil en Twitter del ASCUBI. Datos ofrecidos

por la herramienta Followerwonk

’:'), ASCUBI ASOCIACION CUBANA DE

= EIBLIDOTECARIOS
ASC Social Authority; 1
Followaars: i
Time on: 4.13 years

Agocipcion de BlbEolecerice Cubanos
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Anexo 83. Autoridad Social del perfil en Twitter del BNCJM. Datos ofrecidos

por la herramienta Followerwonk

Biblioteca Nacional de Cuba José

Marti

Cuba
Social Authority. 65
Followers: 6,365
Time on 4.61 years
Retweets: 8.5%
@Coniacts 0.0%
URL {weets: 91.5%

La Biblioteca Nacional de Cuba Josa Marti
es depositaria del tesoro documental,
biblografico, artistico y sonoro del pais

bym.cu

Anexo 84. Autoridad Social del perfil en Twitter del IDICT. Datos ofrecidos por

la herramienta Followerwonk

Instituto de Informacién Cientifica y

gl Tecnolégica
ﬂﬂ{c‘n g
Cuba
Social Authority: 47
Followers: 1,590
Time on: 6.84 years

Somos una Entidad de Ciencia, Tecnologia
& Innovacion con mas de 60 afios de
creada. «r Potenciamos Innovacién y
conocimiento. ¢ hitps:ift co/TjdAT180vG
idictinf.cu
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Anexo 85. Nivel de relaciones de las Instituciones del campo en Twitter

DFTOC_UCLY

‘ ..

AECLrBI
BHLIN .

Anexo 86. Cantidad de publicaciones de las instituciones del campo en
sus plataformas de redes sociales digitales. Datos ofrecidos por la

herramienta ExportComments.

Facebook Twitter Linkedin Instagram Youtube Telegram

DPTO_CI_UH | 617 227 126 263 20 148
DPTO_CI_UCLV 2214 190

B_UH 168 129

B_UCLV 463 190

DICT_UO 30

R_BAI

R_ClI

R_CICS 39

ASCUBI 97 23

262



SOCICT 216

BNCJIM 540 809 502 5000 399
ANRC 369 812 11
IDICT 27 848 34

Anexo 87. Nube de términos de las publicaciones de Facebook de
DPTO_CI_UH
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Anexo 88. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del
DPTO_CI_UCLV
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Anexo 89. Nube de término de las publicaciones de Facebook del B_UH
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Anexo 90. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del
DICT_UO
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Anexo 91. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del
B_UCLV
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Anexo 92. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del
R_CICS
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Anexo 93. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del
ASCUBI
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Anexo 94. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del
SOCICT
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Anexo 95. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del
BNCJIM
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Anexo 96. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del ANRC
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Anexo 97. Nube de términos de las publicaciones de Facebook del IDICT
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Anexo 98. Mapa de relaciones a partir del discurso en rede sociales

digitales de las instituciones del campo.

Anexo 99. Tabla 8. Frecuencia de publicacion de las instituciones del
campo en sus plataformas de redes sociales digitales. Datos ofrecidos

por la herramienta fanpage karma.

Facebook Twitter Linkedin Instagram Youtube Telegram

DPTO Cl UH 3.4 0.2 0.2 0.46 0.02 0.3
DPTO_CI_UCLV 1.0 1.0

B_UH 0.1 0.1

B_UCLV 0.02 1.11

DICT_UO 1.2

R_BAI

R_CI

R_CICS 0.036
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ASCUBI

SOCICT

BNCIM

ANRC

IDICT

0.0001

0.2

114

1.50

0.54

0.0001

20.2

0.071

0.71

8.2

SV

10.1 0.29

0.018

Anexo 100. Cantidad de interacciones recibidas en los perfiles de redes

sociales digitales de las instituciones del campo. Datos ofrecidos por la

herramienta ExportComments.

DPTO_CI_UH

DPTO_CI_UCLV

B_UH

B_UCLV

DICT_UO

R_BAI

R_CI

R_CICS

ASCUBI

SOCICT

BNCIM

ANRC

Facebook

10168

22734

48

1663

293

245

345

575

4999

3046

Promedio

Facebook

16.47

10.26

0.28

3.59

9.7

6.28

3.55

2.66

9.25

8.25

Twitter

357

14109

725

2924

14023

132889

Promedio  Instagram

Twitter

1.57 3281

74.25

2087

3.81

22.86

17.33 22081

163.65

Promedio

Instagram

12.47

16.17

4.41
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IDICT

Anexo 101. Cantidad de veces compartidas en los perfiles de redes
sociales digitales de las instituciones del campo. Datos ofrecidos por la

herramienta ExportComments.

DPTO_CI_UH

DPTO_Cl_UCLV

B_UH

B_UCLV

DICT_UO

R_BAI

R_CI

R_CICS

ASCUBI

SOCICT

BNCIM

ANRC

IDICT
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Compartidas Promedio Re tweets

1309

1087

22

413

65

152

154

2893

449

51

10.25

2.12

0.49

0.13

0.89

2.16

1.56

0.71

5.35

1.21

1.88

14598 17.21

79

13609

250

2924

10674

129676

10477

Promedio

0.34

71.6

131

127.13

13.19

159.69

12.35

271



Anexo 102. Cantidad de comentarios en las redes sociales digitales de las

instituciones del campo. Datos ofrecidos por la herramienta

ExportComments.

DPTO_ClI
_UH

DPTO_ClI
_ucLV

B_UH

B_UCLV

DICT_UO

R_BAI

R_Cl

R_CICS

ASCUBI

SOCICT

BNCIM

ANRC

IDICT

Comentarios

Facebook

1301

3376

84

15

25

27

970

275

Promedio Comentarios Promedio Comentarios Promedio

2.10

1.52

0.02

0.18

0.26

0.06

0.25

0.12

1.67

0.64

0.25

Twitter

27

35

175

192

Instagram
0.11 25 0.09
0.03

65 0.65
0.18
0
0.04 231 0.04
0.21 0 0
0.22
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Anexo 103. Tasa de interaccion de los perfiles de redes sociales digitales

de las instituciones del campo.

DPTO_Cl_UH

DPTO_CI_UCLV

B_UH

B_UCLV

DICT_UO

R_BAI

R_CI

R_CICS

ASCUBI

SOCICT

BNCIM

ANRC

IDICT

Anexo 104. Tasa de amplificacion de los perfiles de redes sociales

digitales de las instituciones del campo.

DPTO_CI_UH

Facebook Twitter

1312%

19266%

3.91%

223%

24.6%

9.6%

133%

97.12%

61.3%

48%

17.32%

405%

14251%

8917%

2182%

220%

3870%

918%

Facebook Twitter

168.90%

DPTO_CI_UCLV 921.1%

89.7%

13,746%

Instagram
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B_UH

B_UCLV

DICT_UO

R_BAI

R_CI

R_CICS

ASCUBI

SOCICT

BNCJIM

ANRC

IDICT

1.7%

55.4% 203.2%

5.4%

2%

58% 5.4%

26%

35.4% 167.6%

7% 3777%

3.1% 658.9%

Anexo 105. Tasa de conversacion de los perfiles de redes sociales

digitales de las instituciones del campo.

DPTO_ClI
_UH

DPTO_ClI
_uCLV

B_UH

B_UCLV

DICT_UO

R_BAI

Comentarios Comentarios Comentarios
Facebook Twitter Instagram
167.87% 12.91% 5,92%
2.861% 6.06%

0,40% 15,40
11,27% 4,87%

0,67%
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R_CICS 0,59%

ASCUBI 9,68% 0%

SOCICT 4,52%

BNCJIM 11,90% 0,54% 15,77%
ANRC 4,31% 5,09% 0%
IDICT 0,43% 12,07%

Anexo 106. Gestion de la reputacion digital

MOMNITORIZAR Y PREVENIR

Recoger L Informacién sobre la arganizacion whillzando herramibentas digitales.

Una buena prevencidn de bos mensapes negativos es no crear falsas expectativas sobie
nuestros productos, no distorsionar sus bondades. También es generar una buena
atenclon al diente.

AMALIZAR

Elaborar un mapa de percepclones gue nos permita aclarar las informaciones.

Las informaciones de baja influencia o que se desacrediten a sl mismas a menudo no
Ur buen anslists mos permdtird dar la respussta aproplada a cada tipo de percepciény
evitard el peligro principal: la sobremeacciin.

RESPOMDER

Hay que identificarse. Mo crear falsos blogs atribuidos a clientes. Bl mejor canal paa

hwaduﬁmh&hs&jﬁndnﬂmp:mmm_&'hm

a los comentarios o mensajes de Twitter en el propio Twitter. Excepto en el caso de las

« fumor: la mayoria son inocwos, per el rumor se extlends, en ocasiones hace falta un
desmentido ofidal.

= Queej: canalizara. Ofrecer bos teléfonos o webs de atencidn al dlierite. Investhgara.

« Oninddn fomentoda: resefia de uno de nuestros productos hecha con atenclin.
Agradecer y comunicar la utilidad de este tipo de oritica para posibles mejoras
futuras del servicio.

= Fakedad: ver sl se desacredita por sf misrma o5k es poco visible entre el ruido de fondo

e siempre hay en Internet. A menuds, es mejor ignotarla a ne sar qua entra en el
terrena criminal,



Anexo 107. Gestion de la reputacion digital segun Antdn

Fase de Ly Aporte de |a gestion de la replitacion
estrategia corparativa oa lime
Pl'l-:!nﬂ.l:!:m -:vu_n.':u.r-:lz
imvestigacion £ Cartidad de informacsén

Profundizacidn di b rdormuchdn

dikcance global
GESTION Planificacitn Segmentacian hasia la mdividuakzaciin

Abgraks coatos {presupuesio]

Ejecucian e Crzathviclac

Haprﬂuihiﬁnlddtm:dﬂuﬁ

Anexo 108. Modelo integrado de gestion de la reputacion digital

corporativa (MiRoC)

OBJETIVOS
Mantener Defender

ESTRATEGIA DE ENGAGEMENT
Dialogar Contestar Cambiar

GESTION
Contenido Participacién

PLAN DE ACCION

RESULTADOS

N
~



Anexo 109. Acciones para la configuracion de Google Analytics

Accidn 1.1. Estudio de publicos/ Blogs y
Accidn sitios web

Unidad de tiempo Horas

N° Identi Prede Tiempo Tiempo Tiempo
Activid ficado cesor Optimista  Tiempo mas Pesimista  Esperado
ades r Actividades a (To) Probable ™ (Tp) (Te)

Creacion de cuenta de Google

1 A | (Sitienes una no es necesario) |- 1 2 3 2.00

2 B | Acceder a Google Analytics A 1 2 3 2.00
Obtener el identificador de

3 C |seguimiento B 2 4 6 4.00
Vincular el sitio a través del

4 D |cddigo o con el usode plugin | C 2 4 6 4.00
Verifica el funcionamiento del

5 E | codigo B-C 1 2 3 2.00
Obtencién de datos para el A-B-

7 F estudio de los usuarios C-D 4 6 8 6.00
Cuenta de Google Analytics A-B-

8 G | configurada C-D 5 6 6 5.83

Total 25.83

Anexo 110. Recursos para la utilizacion de Google Analytics por parte de

las instituciones de campo.

El valor de la analitica digital

https://support.google.com/analytics/answer/12159453?hl=esyref_topic=12270055

Cbémo funciona Google Analytics

https://support.google.com/analytics/answer/12159447?hl=esyref_topic=12189164

Jerarquia de Google Analytics

https://support.google.com/analytics/answer/9303323?hl=esyref_topic=12188455#zi

ppy=%2Csecciones-de-este-art%C3%ADculo

Estructura de cuentas de Google Analytics

https://support.google.com/analytics/answer/9679158?hl=esyref topic=12200192

Consiga una guia de configuracion de Analytics personalizada
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https://support.google.com/analytics/answer/12159453?hl=es&ref_topic=12270055
https://support.google.com/analytics/answer/12159447?hl=es&ref_topic=12189164
https://support.google.com/analytics/answer/9303323?hl=es&ref_topic=12188455#zippy=%2Csecciones-de-este-art%C3%ADculo
https://support.google.com/analytics/answer/9303323?hl=es&ref_topic=12188455#zippy=%2Csecciones-de-este-art%C3%ADculo
https://support.google.com/analytics/answer/9679158?hl=es&ref_topic=12200192

https://support.google.com/analytics/troubleshooter/12627681?hl=esyref_topic=1300
9749

Configurar Google Analytics para un sitio web o aplicacién

https://support.google.com/analytics/answer/9304153?hl=esyref_topic=12200016

Confirmar que se esta recogiendo datos

https://support.google.com/analytics/answer/9333790?hl=esyref_topic=12200479

Como usar Google Analytics

https://support.google.com/analytics/answer/9367631?hl=esyref_topic=12200410

Conceptos basicos sobre informes de Google Analytics

https://support.google.com/analytics/answer/9212670?hl=esyref_topic=12200020

Anexo 111. Expresion en codigo html de la conexién con Google

Analytics
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https://support.google.com/analytics/troubleshooter/12627681?hl=es&ref_topic=13009749
https://support.google.com/analytics/troubleshooter/12627681?hl=es&ref_topic=13009749
https://support.google.com/analytics/answer/9304153?hl=es&ref_topic=12200016
https://support.google.com/analytics/answer/9333790?hl=es&ref_topic=12200479
https://support.google.com/analytics/answer/9367631?hl=es&ref_topic=12200410

Anexo 112. Plugin para conectar con Google Analytics a los sitios de las

instituciones del campo que utilizan WordPress.

Institucion Version de Pluguins
WordPress

ANRC WordPress Monsterinsights
6.1.1

Se puede encontrar en:

DPTO_CI_UH WordPress https://wordpress.org/plugins/google-

6.1.1 analytics-for-wordpress/
IDICT WordPress Site Kit by Google
5.9.3.

Se puede encontrar en:
https://wordpress.org/plugins/google-site-kit/

Analytify
Se puede encontrar en:

https://wordpress.ora/plugins/wp-analytify/

GA Google Analytics
Se puede encontrar en:

https://wordpress.org/plugins/ga-google-

analytics/

B_UCLV WordPress Analytify

4.9.4.
Se puede encontrar en:

https://wordpress.org/plugins/wp-analvtify/

GA Google Analytics
Se puede encontrar en:

https://wordpress.org/plugins/ga-google-
analytics/
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Anexo 113. Formas de conectar a Google Analytics con Drupal y Blogger
Para Drupal

En la pagina de configuracion dentro del bloque de Sistema existen un grupo
de opciones vinculadas Google Analytics.

Candigueacion

M

L s ok P Comliguuainin e b s

L Abages s

MTTRE AL (4 e

Sl

OCwamnm ) 1y
AETOEA DT COBTIARDS

Dentro de las opciones de Google Analytics se encuentra la opcion de agregar
el id de seguimiento.

Google Analytics

IniCio > Administracidn » Configuraciin » Sistema

Gaogle Analvtics

s 15 a free {registration required! website trafilc and markeiing effectiveness service.

¥ AJUSTES CENERALES

1D de propiedad web *

R4 WaNnt To trach separately, and 1= the form of UKL

-~ cooixx-yy. To get a Web Propar
s®e, Q0 10 your Coogle Analyucs Setings poge
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Domimsos

Un imico dominio £Oud esta monitocizando?

& Un oo domnia (predetenminado)
Péginas Domirvo: drupadl-armasdoel .cSusers.io 80
= Un dominia Con multiples subdomir
odas 1as pagiess con

Ejemplon. wew example.com, app exampls com. shap exampla com
gxcepclaney

Para Blogger
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OpenliD

Your OpenlD URL 7
Siles that can always see your URL

No trusted stes

Adult Content

Aduft Content? 7

Google Analytics

Analytics Web Property ID 7 ‘ I.

Anexo 114. Acciones para el estudio del publico en redes sociales

Accion 1.1. Estudio de publicos/ Redes
Sociales

Unidad de tiempo Horas
Tiempo
N° Ident Pred Tiempo mas Tiempo  Tiempo

Activi | ificad eces Optimista Probable Pesimista Esperado
dades or Actividades ora (To) ™ (Tp) (Te)
Identificacion de las
herramientas

1 A | colectoras de datos - 6 8 12 8.33

Definicidon de
indicadores claves de

2 B |desempefio - 4 6 12 6.67
Ejecucidon del proceso

3 C | de medicién A-B 6 8 10 8.00
Confeccidn de reportes

4 D |derendimiento A-B-C 4 6 10 6.33
Descripcion de un perfil | A-B-

5 E |del publico real C-D 4 6 10 6.33

Total 35.67
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Anexo 115. Herramientas para la evaluacion de perfiles de Twitter

Herramienta

Descripcion

URL

Hootsuite

Con una cuenta de Hootsuite,
puede iniciar campafas de
marketing, programar
publicaciones con
anticipacion, identificar y
expandir su audiencia de
Twitter, crear informes
personalizados de Twitter,
rastrear hashtags o
menciones, crear listas de
Twitter y mas. También tiene
Su propia seccion de analisis,
donde puedes ver el
rendimiento de tus
publicaciones en Twitter
ademas de contenido de otras
plataformas.

https://www.hootsuite.com/es

Buffer

Esta herramienta es muy util,
ya que ademas se puede usar
para analizar el rendimiento
de Twitter. Es util para
calcular el mejor tiempo de
lectura de un tweet para
aumentar el engagement.
Esta es una excelente manera
de encontrar rapidamente el
tipo de publicacién de Twitter

gue mas conviene a los

https://buffer.com/
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perfiles de las instituciones

del campo

Twitonomy

Esta es una herramienta muy
que proporciona diferentes
métodos de andlisis de Twitter
para comparar cuentas con la
de instituciones homologas.
También Twitonomy muestra
datos sobre las listas de
Twitter, estadisticas sobre los
tweets o interacciones mas

populares.

https://www.twitonomy.com/

Followerwonk

Se pueden obtener métricas
en base a ciertas palabras
clave que se encuentran en la
biografia de los usuarios,
gracias a esto se pueden
buscar personas influyentes y
ordenar esta lista por

seguidores u otras métricas.

https://followerwonk.com/

Foller.me

Esta herramienta es muy (til
para averiguar la mejor
manera de interactuar con
ciertas personas, aparte de
investigar sobre las mas

influyentes.

https://foller.me/

Anexo 116. Acciones para la construccion del buyer persona.

Accién persona

Accién 1.1. Estudio de publicos/Buyer

Unidad de tiempo Horas
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Tiempo
N° Ident Pred Tiempo mas Tiempo | Tiempo

Activi ificad eces Optimista Probable |Pesimista | Esperado

dades or Actividades ora (To) ™ (Tp) (Te)

Definicion del perfil de
usuario al que se quiere

1 A |llegar - 4 8 12 8.00
Recopilacion de

2 B |informacion A 24 48 72 48.00
Construccion del buyer

3 C |persona A-B 8 12 24 13.33

4 D | Evaluar la efectividad A-B-C 24 48 72 48.00
Buyer Persona A-B-

5 E |construido C-D

Total

Anexo 117. Buyer Persona

Caja de herramientas para su elaboracion

Recurso Url

Video instructivo para la | https://www.youtube.com/watch?v=6ELCCOOQ4FEo

elaboracion de un

buyer persona

Entradas instructivas https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-

para la elaboracién de | personas

un buyer persona

Herramienta para la https://www.hubspot.es/make-my-persona
elaboracion de un

buyer persona
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Ejemplos

Puesto

Administrador de la empresa

Edad
Entre 45 y 54 afios

Nivel de educacion mas alto
stria

Redes sociales

000
inJ?

Industria
Construccion

Tamafio de la organizacion
Entre 51 y 200 empleados

Metas u objetivos

Pedro Medina Garcia

Canal favorito de comunicacion

+ Teléfono.

» Correo electrdnico.
» Maensajes de lexio.
« En parsona.

Herramientas que necesita para trabajar

« Sistemascontablesy definanzas.
» Corran alectranico.
» Programas de procesamiento de texio.

Responsabilidades laborales

Gestionar los recursos de la instituclén.

Su trabajo se mide en funcién de

Ingreso.

Su superior es

El director de la emprasa_

- Sequircreciendo profesionalmente en el sector de la construccidn.
- Lograr una mayar visibilidad para su trabajo v el de la emprasa.
= Mantener un ambiente laboral agradable v colaborativo en un trabajo.

Obtiene informacion a través de

Dw las regulaciones existentes, de los informes de trabajo, de las actas de reunions.

Dificultades principales

« Gastibn del camiio.
+ Desarrollo professional.

« Gestibn de proyectos v faita de organizacion.

Caracreristicas del consumo de informacion en redes sociales

Sigue sitios de curlosidades.

Consumea videos relachonados a la construccidn.

Congume misica de suédpoca.

N
(o)
u



Julia Penate Ramos

Canal favorito de comunicacion

- Teléfono.
« Correo electronico.
+ Mensajes de texto.

Puesto
Trabaja en el departamentod + Redes sociales.
+ En persona.
Edad pe
Entre 18 y 24 aftos
Nivet dis addGcuclon mbe altc Herramientas que necesita para trabajar
Licenciatura

+ Sistemas de gestion de contenido.
Redes sociales « Programas de procesamiento de texto.
- Software de creacién de informes.

0 o » Correo electronico.
@ @ Responsabilidades laborales

Industria
Inversion Su trabajo se mide en funcion de
Tamafio de laorganizacion Por ingresos.

Entre 1 y 10 empleados
Su superior es

Jefedeldepartamentode marketing.

Metas u objetives

Especializarse en el area de marketing, crecer profesionaimente, que su trabajo sea reconocido
en la empresa como algo importante.

Obtiene informacion a traves de

Por correo, a través del jefe, por lamadas telefdnicas.

Dificultades principales

» Redaciones y comunicaciones con el cliente.

« Gestion de proyectos v falta de organizacion.
. Comunicacion.

. Colaboradon v creatividad.

Caracteristicas del consumo de infermacidn en redes sociales
- Le gustan los memes.

- Lee sobre marketing.

- Consume videos instructivos.

- Consume publicaciones sobre consejos de marketing.

Ayudar a la generacion del plan de marketing, trabajar con los clientes y proveedores.

N
(0]
()]



Celia Cardona Estrada

Canal favorito de comunicacién

+ Correo electronico.

. Teléfono.
Puesto + Mensajes detexto.
Directora General . Redes sociales.
+ En persona.
Edad 2o
Entre 55 y 64 afios

NG de sducacion ras aife Herramientas que necesita para trabajar

Maestria
. Sistemas contables y de finanzas.

Redes sociales + Programas de procesamiento de texto.
+ Software de creadon de informes.

o o . Software de facturacion.
+ Correo electrénico.
@ @ - Gestionde proyectos.

Responsabilidades laborales

Industria
Agriculasra Dirigir, coordinar y fomentar la productividad.
Tamaino de la organizacion
Entre 51 y200 empleados Su trabajo se mide en funcién de
Por objetivos.
S superior By

S0 ipesor Seris Un viceministng.

Hitas u vljetivas

WVeshiicar o rebayo de sy emeress, potenoar lns werie, chbenes mapor reronooenbs soosl

Obthene IRforrmadisn A IF dves e

D bors sl oo, el evinisteiin, de los Indmes v scces de rewiions.

Dificultades princpales

- Rolckres y Comunicaclonss oon o chenbs:

= Moral de empleac.,

= Comunicacsn.

= Geslion de peoyechcs v faka de= orgenizscitn.
- asodiickin i probiomas v toma da doriions
= DD  Chiathd desd.

= ipemtidin gel o,
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Anexo 118. Acciones para la definicion de las estructuras del contenido

para sitios web y blog de las instituciones del campo.

Accion 1.2. Estructuracidn y definicion del
contenido

Unidad de tiempo JgleJEN
N° Identi Prede Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Activid ficado cesor Optimista | mas Pesimista Esperado

ades r Actividades a (To) Probable ™ (Tp) (Te)

Definicion
estructural de las

1 A |entradas - 24 48 72 48.00
Definicion de

2 B |estilo A 8 10 12 10.00
Elaboracién de

3 C |[titulos A-B 8 10 12 10.00
Disefo de la

4 D estructura A-B-C 4 6 8 6.00
Entrada lista para

5 E publicar A-B-C 0.00

Total 74.00

Anexo 119. Acciones para para la definicion de las estructuras del contenido pararedes

sociales digitales de las instituciones del campo.

Accidn 1.2. Estructuracién y definicion
Accion del contenido

Unidad de tiempo Horas

Tiempo
N° | Ident Pred Tiempo | mas Tiempo  Tiempo

Activi ificad eces Optimista| Probable Pesimista Esperado

dades  or Actividades ora (To) ™ (Tp) (Te)

Definicion estructural del
contenido para las redes

1 A |sociales - 8 10 12 10.00
Definicion del tono de las

2 B | publicaciones A 8 10 12 10.00
Estructuracién del

3 C |contenido A-B 10 12 16 12.33
Identificacion de los A-B-

4 D |canales C 4 6 8 6.00
Generacion de stock de | A-B-

5 E | publicaciones C-D 0.00
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Anexo 120. Recursos para trabajar con esta herramienta Canva

Nombre del recurso

Url

Base de conocimiento de la
propia herramienta canva
para conocer cuestiones

basicas de disefio

https://www.canva.com/es

mx/aprende/diseno/

Guia para trabajar en Canva

https://bibliosaude.sergas.ga
I/DXerais/864/GUIA CANVA

-pdf

Video tutorial para trabajar en

Canva

https://www.youtube.com/wa
tch?v=Mij2pCIMPSu0

Anexo 121. Tratamiento de la imagen en Facebook

¢ Imagen de perfil: 180 x 180 px, aunque se mostrara en160 x 160 px.

e Portada: 820 x 312 px.

e Publicaciones cuadradas: 1200 x 1200 px.

e Publicaciones horizontales: 1200 x 630 px.

e Publicaciones con enlaces: 1200 x 627 px.

e Historias de Facebook 1080 x 1920 px.

Anexo 122. Tratamiento de la imagen en Twitter

e Imagen de cabecera: 1500 x 500 px (1024 x 280 px) JPG o PNG. Peso

maximo de 5 MB.

e Imagen de perfil: 400 x 400 px (200 x 200 px) JPG, PNG o GIF. Peso maximo

de 2 MB.

e Para ilustrar un tweet: 1024 x 512 px. JPG, PGN o GIF. Peso maximo 5 MB

en JPGy 3 MB en GIF.

e Tweet con enlace: 520 x 254 px.
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Anexo 123. Tratamiento de la imagen en Instagram

¢ Imagen de perfil: 110 x 110 px.

e Foto cuadrada: 1080 x 1080 px.

e Foto horizontal: 1080 x 566 px.

e Foto vertical: 1080 x 1350 px.

e Historias: 1080 x 1920 px.

Anexo 124. Tratamiento de laimagen en LinkedIn

e Foto de perfil: 400 x 400 px.

e Foto de portada: 1584 x 396 px.

e Publicacion con imagen: 520 x 320 px.

e Publicacion con enlace: 820 x 272 px.

Anexo 125. Tratamiento de la imagen en YouTube

e Foto de perfil: 800 x 800 px

e Imagen para los videos: 1200 x 720 px

e Imagen de portada: 2560 x 423 px

e Resoluciéon de video: 1920 x 1080 16:9
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Anexo 126. Acciones para para la gestion del posicionamiento en

buscadores de los sitios y blogs de las instituciones del campo.

Accion Accion 3.1. Palabras clave

Unidad de tiempo QeI

N° Identi Prede Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Activid ficado cesor Optimista mas Pesimista Esperado

ades r Actividades a (To) Probable ™ (Tp) (Te)
Generacion del

arbol de palabras

1 A |clave - 12 24 72 30.00
Investigacion de
2 B | palabras clave A 12 14 18 14.33

Organizacion de
palabra clave
3 C A-B 10 12 16 12.33

Definicién de
palabras clave a
4 D posicionar A-B-C 0.00

Total 56.67

Anexo 127. Caja de herramientas para la investigacion de palabras clave

Nombre de la Descripcion URL

herramienta

Keyword Explorer  Es una herramienta que https://moz.com/products/pro/k

pertenece a la suite SEO  eyword-explorer

Moz, una de las
principales empresas de
SEO en el mundo. Es
muy completa y ayuda al
investigador durante todo
el proceso de definicién

de una palabra.

Ubersuggest Es una herramienta https://neilpatel.com/es/ubersu
sencilla de utilizar, solo ggest/

basta con ingresar el
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Soovle

Keyword Revealer

HitTail

KW Finder

término realizar la
busqueda y devuelve

cientos de resultados.

Ofrece sugerencias de
términos de busqueda en
diferentes motores, como
Youtube, Amazon,
Yahoo!, Bing y el propio
Google.

Con esta herramienta se
pueden crear una especie
de arbol genealdgico de
una palabra clave,
generando varias
sugerencias de palabras

nuevas.

Es una herramienta que
muestra las palabras
clave que pueden ser de

alta relevancia.

Es una alternativa al
Keyword Planner de
Google ofrece
instantaneamente la
relevancia de los

términos analizados.

https://www.soovle.com/

https://www.keywordrevealer.c

om/

https://www.hittail.com/

https://kwfinder.com/
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GeoRanker

SEMrush

Ahrefs

Majestic SEO

Google Trends

Herramienta para buscar
palabras clave por area

geografica.

Es una de las
herramientas mas
completas. Ademas de
tener la funcionalidad de
investigacion de palabras
clave, también cubre
aspectos como auditoria
de backlinks, auditoria de
contenidos, monitoreo de
posicionamiento y mucho

mas.

Es una de las
herramientas mas sélidas
para la investigacion de

palabras clave

Es una de las
herramientas SEO mas
conocida, considerada y

completa.

Es una excelente
herramienta para conocer
el volumen de busqueda
de las palabras y las

palabras relacionadas

https://www.georanker.com/

https://es.semrush.com/

https://ahrefs.com/

https://es.majestic.com/

https://trends.google.com/trend

s/?geo=es
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Anexo 128. Acciones para la campafa enlace de los sitios y blogs de las

instituciones del campo.

Accién Accién 2.2. Campaiias de enlaces
Unidad de
tiempo Horas
N° Identi Prede Tiempo Tiempo Tiempo
Activid | ficado cesor Optimista Tiempo mas Pesimista Esperado
ades r Actividades a (To) Probable™ (Tp) (Te)
Disefo de
campaia de
1 A enlaces - 12 24 72 30.00
Investigacion
de sitios
homodlogos
2 B A 10 12 16 12.33
Definicion de
plataformas
para dejar los

3 C enlaces A-B 10 12 16 12.33
Monitoreo de
los enlaces
creados

4 D A-B-C 8 10 12 10.00

Potenciacion
de la calidad de | A-B-C-
5 E los Backlinks E 0.00

Total 64.67

Anexo 129. Acciones rastreo e indexacién de los sitios y blogs de las

instituciones del campo.

Accion Accidn 2.3. Rastreo e Indexacion

Unidad de tiempo J5IIES
N° Identi Prede Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Activid | ficado cesor Optimista mas Pesimista @ Esperado
ades r Actividades a (To) Probable ™ (Tp) (Te)

Configuracion de
rastreoy la

1 A |indexacion - 10 12 24 13.67
Definicidn del
robot txt

2 B A 4 6 8 6.00
Definicidn site

3 C |map.xml A-B 4 6 8 6.00
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Solicitud de
4 D indexacion A-B-C 4 6 8 6.00

Potenciacion del
rastreo e

indexacion A-B-
5 E C-E 0.00

Total 31.67

Anexo 130. Acciones para la gestion de la participacion de las

instituciones del campo

Accion 3.1. Potenciacion de las interacciones

Unidad de
tiempo Horas

N° Prede Tiempo Tiempo Tiempo
Activid Identif cesor Optimista Tiempo mas Pesimista  Esperado
ades icador | Actividades a (To) Probable™ (Tp) (Te)

Definicién de

1 A la interaccién |- 10 12 24 13.67
Responder
todos los
comentarios

2 B A 4 6 8 6.00

Compartir en
grupos para
aumentar la
3 C interactividad | A-B 4 6 8 6.00

Interactuar
con otros
perfiles y
4 D usuarios A-B-C 4 6 8 6.00

Potenciacion
dela
interaccion
A-B-C-
5 E E 0.00

Total 31.67
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Anexo 131. Acciones para la gestion de comentarios negativos de las

instituciones del campo.

No

Activid | ficado

Identi

Unidad de tiempo

Accidn 3.2. Tratamiento a comentarios

negativos

Horas

Prede Tiempo
Optimista

cesor

Tiempo
MES

Tiempo

Pesimista

Tiempo
Esperado

ades r Actividades a (To) Probable™ (Tp) (Te)

Tratamiento a
comentarios

1 A negativos - 12 24 72 30.00
Clasificacion de
comentarios

2 B A 8 10 12 10.00
Definicidn de
usuarios

3 C A-B 4 6 8 6.00
Elaboracién de
respuesta a tono
con el comentario

4 D A-B-C 6 8 10 8.00
Plan de accidn
para la gestién de
comentarios
negativos

A-B-
5 E C-E 0.00
Total 54.00
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Anexo 132. Acciones para gestion el analisis de la polaridad de los

comentarios de las instituciones del campo

Accidn 4.1. Andlisis de la polaridad de los
comentarios

Unidad de tiempo  [gleIS

N° | Identi Prede Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Activid | ficad cesor Optimista mas Pesimista @ Esperado

ades or | Actividades a (To) Probable ™ (Tp) (Te)

Tratamiento a
comentarios

1 A negativos - 12 24 72 30.00

Extracciéon de
comentarios

2 B A 8 10 12 10.00
Procesamiento de
los comentarios

3 C A-B 10 14 24 15.00

Clasificacion de los
comentarios

4 D A-B-C 10 14 24 15.00
Analisis de la
polaridad de los A-B-

5 E comentarios C-E 0.00

Total 70.00
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Anexo 133. Elementos para la clasificacion de los comentarios.

Polaridad Clasificacion Concepto

Neutrales Sugerencias Se realiza alguna peticion, pero sin quejarse o criticar
Dudas Son preguntas realizadas al perfil para solventar determinadas dudas.
Desiderativos Se expresan deseos, pero sin ironizar, reclamar o quejarse

Positivos Felicitaciones Mensajes de felicitaciones en sentido general
Aceptacion Mensajes de aprobacion por la pieza o por cualquier otra cosa
Gratitud Mensajes donde se agradece a la institucion.
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